red

Dodatek ¢. 4

ke Smlouvé o poskytovani spravy benefitii a zakaznické a technické podpory prostiednictvim
Benefity Café

(Rozsireni o Virtualni Edenred Card a Zdravotni kartu Edenred)

Smluvni strany

Edenred CZ s.r.o.,

se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC 186 00; ICO: 247 45 391, DIC: CZ 247 45 391; zapsana v obchodnim rejstiku u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. C 170804; datova schranka: hdrvhcu; e-mail: klient@edenred.cz, zastoupena: Jifi Stastny, KAM, na zakladé plné moci
dale jen ,,Poskytovatel*

a

Statutarni mésto Pardubice

se sidlem: PernStynské namésti 1, 530 21 Pardubice

IC: 00274046

DIC: CZ00274046

datovas schranka: ukzbx4z

zastoupeno: Mgr. Jifim Turkem, vedoucim kancelare tajemnika Magistratu mésta Pardubic
dale jen ,,Objednatel“

(Poskytovatel a Objednatel déle spolecné také jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 4 ke Smlouvé (dale jen ,Dodatek*):

Preambule

(A) Smluvni strany uzaviely S mlouvu o poskytovani spravy benefittd a zakaznické a technické podpory prostfednictvim Benefity Café ze dne 8.
10. 2014, ve znéni jejich dodatkd €. 1 ze dne 12. 12. 2016, dodatku €. 2 ze dne 12. 11. 2021 a dodatku &. ze dne 21. 4. 2026 (dale jen ,Smlouva®).

(B) Poskytovatel rozsifuje nabidku Edenred Card (dale jen ,EC*) o novou formu — Virtualni Edenred Card (déale jen ,,Virtualni EC*), ktera existuje
vyhradné jako digitalni token bez fyzického nosice a je uréena k bezkontaktnim platbam prostfednictvim mobilniho zafizeni Drzitele karty a o

Zdravotni kartu Edenred.

(C) Cilem tohoto Dodatku je rozsifit pfedmét Smlouvy o vydavani a spravu Virtualni EC prostfednictvim systému Edenred Benefity Premium,

aktualizovat V§eobecné obchodni podminky a upravit podminky poskytovani a pouzivani Virtualni EC.

1.2. Pojmy definované ve Smlouvé nebo VOP, které nejsou definovany

Clanek |
Definice a vyklad pojmu
1.1. Pro ucely tohoto Dodatku maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

prikladaji Smlouva a VOP.
Clanek II

v tomto Dodatku, maiji pro ucely tohoto Dodatku stejny vyznam, jaky jim

a) ,Drzitel karty® — zaméstnanec nebo jina fyzickd osoba urena
Objednatelem, pro niz je EC vydana.

Rozsifeni predmétu Smlouvy

2.1. Timto Dodatkem se rozsifuje pfedmét Smlouvy o vydavani a spravu
b) ,Mobilni aplikace®* — mobilni aplikace Poskytovatele uréena pro Virtualni EC prostfednictvim systému EBP. Virtudini EC predstavuje
spravu Virtualni EC, dostupna pro operacni systémy iOS, Android a novou formu Edenred Card vedle dosavadni Plastové EC.
Huawel. 2.2. Platnost Virtualni EC se fidi VOP, neni-li dohodou Smluvnich stran
c) ,Pravodni e-mail” — e-mailova zprava zasiland Poskytovatelem sjednana jina platnost.
Drziteli karty pfi vydani Virtualni EC, obsahuijici instrukce k aktivaci,
stazeni Mobilni aplikace a pfidani do Apple Pay nebo Google Pay.
d) ,Materializace* — dobrovolny femény Virtualni EC Drzitel Clanek Il
) ,Materializace* — do rovolny proces premény Virtuaini EC DrZitele Volba formy Edenred Card
karty na Plastovou EC, je-li tato sluZba vyslovné sjednana timto ) . L )
Dodatkem. 3.1.Smluvni strany sjednavaji, Zze v ramci Smlouvy bude Objednatel
e) ,Podminky uzivani — Podminky uzivani Edenred Card piloZzené jako prostfadnictvim systému EBP objednévat EC pro DrZitele karty v nasle-
-~ M X o o dujici formé (oznacte zvolenou moznost):
Pfiloha €. 2 tohoto Dodatku, které nahrazuji dokumenty upravujici
podminky uzivani EC dosud platné v ramci Smlouvy. O pouze Plastova EC
f) ,VOP"—VSeobecné obchodni podminky Edenred CZ s.r.o. pfilo-zené O pouze Virtualni EC
jako Priloha ¢. 1 tohoto Dodatku, kieré nahrazuji dosavadni [ Plastova EC i Virtualni EC — kombinace forem (jednotlivi drzitelé
VSeobecné obchodni podminky platné v rdmci Smiouvy. karet mohou obdrzet riizné formy nové EC)
g) ,Cenik® — cenik Poskytovatele pfiloZeny jako Pfiloha €. 3 tohoto 3.2.V piipadé kombinace forem je Objednatel povinen uvést zvolenou formu
Dodatku. EC pro kazdého Drzitele karty v objednavce prostrednictvim systému
h) ,EBP*“ nebo ,Cafeterie” — systém Edenred Benefity Premium provo- EBP. Neni-li forma pro konkrétniho DrZitele karty v objednavce uvedena,
zovany Poskytovatelem, prostfednictvim néjz Drzitelé karet Cerpaji vyda Poskytovatel EC ve formé Virtuaini EC.
zaméstnanecké benefity. " M o - . o
3.3. Pfi obnové po expiraci nebo znovuvydani EC (ztrata, odcizeni, zni¢eni

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu V Praze oddile C, vlozka 170804
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nebo trvala blokace) vyda Poskytovatel EC:

a) je-li sjednana pouze Plastova EC — ve formé Plastové EC;

b) je-li sjednana pouze Virtualni EC — ve formé Virtualni EC;

c) je-li siednana kombinace forem — vzdy ve formé Virtualni EC, a to
i tehdy, mél-li Drzitel karty dosud Plastovou EC. Plastovou EC Ize

nasledné ziskat pouze cestou materializace za podminek a poplatk(
dle platného Ceniku.

Clanek IV
Vydani a sprava Virtualni EC
4.1.Vydani, aktivace a sprava Virtualni EC se fidi VOP a Podminkami
uzivani.
4.2. Podminkou vydani Virtualni EC je evidence platné e-mailové adresy

Drzitele karty v systému EBP. Bez platné e-mailové adresy Virtualni EC
nelze vydat.

4.3. Objednatel je povinen zajistit, aby platné e-mailové adresy v§ech Drzitell
karet, pro néz ma byt vydana Virtualni EC, byly v systému EBP evidovany.
Poskytovatel neodpovida za Skody zplisobené nedoru¢enim Prdvodniho
e-mailu z ddvodu chybégjici, nespravné nebo  neplatné
e-mailové adresy evidované v systému EBP.

Clanek V
Materializace (volitelné ujednani)

5.1. Materializace je dobrovolnd doplfikova sluzba, ktera Drziteli karty
umozfiuje preménit Virtualni EC na Plastovou EC. Tento ¢lanek se
pouzije pouze tehdy, je-li Materializace vyslovné sjednana nize:

XI Materializace je sjednana
[0 Materializace neni sjednana (tento lanek se v celém rozsahu
nepouzije)

5.2. Na zakladé zadosti o Materializaci vyda Poskytovatel Plastovou EC a
dorudi ji zplisobem sjednanym niZe (oznacte zvolenou variantu):

[0 Doruceni na adresu kazdého Drzitele karty, kterou uvede v procesu
Materializace v Mobilni aplikaci. Doru¢eni bude realizovano do
10 dni od objednavky Materializace Drzitelem karty.

XI Dorugeni hromadné na adresu Objednatele. Dorugeni bude realizo-
vano do 10 dni od data zpracovani objednavky Materializace pro
v8echny pozadavky Drzitel(i Virtualnich EC od posledni zpracované
objednavky Materializace, a to:

X vzdy 1. den v kazdém mésici (1x mésiéné)

O vzdy 1. den a 15. den v kazdém mésici (2x mésicné)

5.3. Aktivaci Plastové EC vydané v ramci Materializace je Virtualni EC

automaticky zablokovana. Do okamziku aktivace Plastové EC je Drzitel
karty opravnén Virtualni EC nadale pouzivat k platbam.

Clanek VI
Poplatky

6.1. Poplatky spojené s vydavanim, spravou, znovuvydanim a obnovou
Virtualni EC a s Materializaci se fidi platnym Cenikem Poskytovatele.

Clanek VI
Rozsiteni predmétu pinéni o produkt ,,Zdravotni karta Edenred“
7.1. Poskytovatel rozSifuje pfedmét plnéni poskytovaného na zakladé
Smlouvy o zajisténi vydani a spravy produktu ,Zdravotni karta Edenred”
(dale jen ,Zdravotni karta“ nebo ,ZKE").
7.2 Zdravotni karta Edenred je pfedplaceny nosi¢ benefitnich prostfedkd

umoZzAujici jejich vyuziti na Uhradu zboZzi a sluzeb na zdravotni ucely ve
smyslu § 6 odst. 9 pism. d) bod 1 zakona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z

Objednatel

Pozice

pfijmd, v platném znéni. Prostfednictvim Zdravotni karty Ize hradit
zejména nakupy v lékarnach, optikach, rehabilitacnich zafizenich,
lazenskych a dentalnich centrech, dietnich ¢i téhotenskych poradnach a
dalSich subjektech v partnerské siti Dodavatele.

7.3. Prostiedky nabité na Zdravotni kartu Edenred nejsou elektronickymi
penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Vztah mezi
Dodavatelem, Odbératelem a drzitelem Zdravotni karty je v oblasti
nabijeni a uZiti prostfedkd plné upraven Smlouvou a souvisejicimi
obchodnimi podminkami Dodavatele.

7.4. Ostatni parametry Zdravotni karty Edenred (napf. design, zplsob
objednani, nabijeni a spravy, vyuziti v partnerské siti, reklamace a
zékaznicka podpora) se fidi platnymi Obchodnimi podminkami pro
produkt Zdravotni karta Edenred.

7.5. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli karty do 10 pracovnich dni
od zaplaceni objednavky. Zaplacenim se rozumi pfipsani penéznich
prostfedku na ucet Poskytovatele.

7.6 Objednatel se zavazuje Poskytovateli uhradit sluzby na zakladé
vystaveného dariového dokladu nejpozdéji do 14 kalendainich dnli ode
dne doruéeni dafiového dokladu.

7.7. Cenik Zdravotni karty Edenred je pfilohou tohoto Dodatku a stava se také
prilohou smlouvy a je specificky na tento produkt Zdravotni karta
Edenred.

Clanek VIl
Podminky uzivani a VSeobecné obchodni podminky

8.1 Podminky uzivani Edenred Card jsou pfiloZzeny jako PFiloha €. 2 tohoto
Dodatku. Drzitel karty vyjadfuje souhlas s Podminkami uzivani pfi
vytvoreni U¢tu v Mobilni aplikaci a pfidani Virtualni EC do této aplikace.
Drzitele karty, ktefi jiz ucet v Mobilni aplikaci zfizen maji, informuje
Poskytovatel o Podminkach uzivani e-mailem; dalSim pouzivanim EC po
nabyti G¢innosti Podminek uzivani Drzitel karty potvrzuje, ze Podminky
uzivani pfijima.

8.2. VOP, Podminky uzivani a Cenik pfilozené k tomuto Dodatku jako pfilohy
¢. 1, 2 a 3 tohoto Dodatku timto nahrazuji pfislusné dokumenty
Poskytovatele dosud platné v ramci Smlouvy a jsou pro Smiuvni strany
z&vazné ode dne ucinnosti tohoto Dodatku.

8.3.V pfipadé rozporu mezi Podminkami uzivani nebo VOP na jedné strané
a timto Dodatkem na strané druhé maiji pfednost ustanoveni tohoto
Dodatku, a to v rozsahu, v jakém se tykaji Virtualni EC.

Clanek IX
Zavérecna ustanoveni

9.1. Prioritni ujednani: Tento Dodatek tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
V pFipadé rozporu mezi ustanovenimi tohoto Dodatku a ustanovenimi
Smlouvy maiji prednost ustanoveni tohoto Dodatku, a to v rozsahu,
v jakém se tykaji Virtualni EC.

9.2. Ostatni ujednani Smlouvy, ktera nejsou timto Dodatkem vyslovné
zménéna, zustavaji v platnosti a u¢innosti beze zmény a nadale se piné
uplatni.

9.3. Tento Dodatek nabyva uc€innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi
stranami, neni-li sjednano jinak.

9.4. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz kazda
Smluvni strana obdrzi jeden. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze Dodatek
mize byt uzavien rovnéz elektronicky, jsou-li spinény podminky
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Prilohy tohoto Dodatku:

Pfiloha €. 1: VSeobecné obchodni podminky Edenred CZ s.r.o.
Pfiloha &. 2: Podminky uzivani Edenred Card

Pfiloha €. 3: Cenik Edenred CZ s.r.o.
Pfiloha €. 4: PIna moc k zastoupeni Edenred CZ s.r.o.

Poskytovatel
VPrazedne ........ccooviiiiiiiiiininnns

Edenred CZ s.r.o.

na zakladé plné moci

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu V Praze oddile C, vlozka 170804
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Priloha ¢. 1

ed

Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*, aktualni znéni VOP je
k dispozici na https://iwww.edenred.cz/pravni-informace) upravuji prava a po-
vinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti
Edenred CZ s.r.0., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC
186 00, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 170804 (dale jen ,,Dodavatel”), a Odbératelem (dale spolec-
né jako ,smluvni strany*). Zpiisoby uzavieni smlouvy mezi smluvnimi strana-
mi jsou popsany dale.

VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva nebo jiné pi-
semné ujednani smluvnich stran nestanovi jinak.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Po dobu, kdy jsou v ob&hu nebo vydavany samostatné karty Ticket Restaurant®
Card nebo Edenred Benefits Card nebo Zdravotni Karta Edenred, vztahuji se na
né tylo VOP a jejich piislusna ustanoveni pfiméfrené.

Povinnosti Dodavatele je dodavat Odbérateli na zékladé jeho objednavky
poukéazky zabezpecené proti zfalSovani, kdy poukazkou se rozumi papirova
poukéazka Ticket Restaurant®, Edenred Sport & Kultura, Edenred Academi-
ca, Edenred Medica, Edenred Holiday, Edenred Compliments, Edenred Cisty
a Edenred Multi (dale jen ,,Poukazky").

Poukazkou se dale rozumi i elektronickd poukazka Ticket Restaurant® na
karté Ticket Restaurant® Card nebo Edenred Card (déle jen ,TRC" a ,[EC")
a elektronicka poukéazka Edenred Benefits na karté Edenred Benefits Card nebo
Edenred Card (dale jen ,,EBC* a ,,EC*) nebo elektronicka poukazka Edenred
Health na karté Edenred Card (dale jen ,,EH").

Jednotlivé Poukéazky miize uzivatel uplatnit ve vybranych provozovnach smiuv-
nich partner(i Dodavatele, jeZ jsou zpravidla oznageny logem symbolizujicim
moznost uplatnéni Poukazky u smluvniho partnera Dodavatele a soucasné uve-
deny na webowvych strankach Dodavatele.

Edenred Card (dale jen ,,EC*) je multipenéZzenkova benefitni karta na bazi
Mastercard vydana spoleénosti PrePay Technologies Limited, zapsana pod
tislem 04008083, se sidlem 1 Gloucester Street, Station Square 4" Floor,
Swin-don, SN1 1GW, Spojené kralovstvi (dale jen ,Vydavatel') na zékladé
licence Mastercard, ktera v sob& mliZe obsahovat a? ti digitaini penéZenky —
straven-kovou Ticket Restaurant® (TR), volnotasovou Edenred Benefits (EB) a
zdravotni Edenred Health (EH). Edenred Card je personalizovana karta na
jméno jednot-livého zaméstnance Odbératele (dale jen ,DrZitel karty nebo
hromadné ,Drzitelé karet‘). EC existuje ve dvou formach: jako plastova karta
(dale také ,Plastova EC") nebo jako virtualni karta bez fyzické podoby (dale
take ,Virtualni EC*).

Plastova EC je benefitni plastova karta, chranéna pfidélenym osobnim identi-
fikacnim cislem (PIN) a umoZzriuje kontaktni i bezkontaktni platby na platebnich
terminalech nebo on-line v e-shopech v akceptaéni siti Dodavatele.

Virtualni EC je benefitni karta bez fyzické podoby, existujici vyluéné v digitalni
podobé v mobilni aplikaci Dodavatele. Umoziiuje bezkontaktni platby prostfed-
nictvim mobilni penéZenky Apple Pay nebo Google Pay v akceptaéni siti Do-
davatele.

Plastova EC a Virtualni EC jsou vzajemné alternativni platebni prostiedky; pro
kaZzdého Drzitele karty |ze vydat bud Plastovou EC, nebo Virtualni EC, piipadné
obé formy, pokud Odbératel tuto kombinaci sjednal s Dodavatelem.

Edenred Benefits (dale jen ,EB") je volnotasova digitalni penéZenka na
Edenred Card, kterd umoZfiuje provadét bezhotovostni (hrady za zboZi a sluz-
by na ugely podle § 6 odst, 9 pism. d) zdkona o danich z pFijm0, v platném zné-
ni. PenéZenkou Edenred Benefits se také rozumi diive vydavana samostatna
karta Edenred Benefits Card (dale také ,,EBC*). Prostiedky nabité v ramci digi-
talni penézenky EB nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona &. 370/2017
Sb., o platebnim styku.

Ticket Restaurant® (dale jen ,, TR*) je stravenkova digitalni penéZenka, kte-
ra umoZfiuje uhradu ceny nebo €asti ceny stravovani nebo nakupu potravin,
ktere slouzi k pfime spotiebé&. Prostfednictvim digitalni penézenky TR je za-
kézano hradit nakup tabakovych a alkoholickych vyrobk(. Prostiedky nabité
v ramei digitaini penézenky TR nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Platba prostfednictvim penéZenky TR neni
omezena dennim &i transakénim limitem. TR se rozumi také diive vydavana
samostatna karta TRC.

Edenred Health (dale jen ,,EH") je zdravolni digitalni penézenka, kterd umoz-
fluje provadét bezhotovostni Ghrady za zbozi a sluzby na zdravotni utely ve
smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zakona &. 586/1992 Sb. o danich z piijm(, v platném
znéni v partnerské siti Dodavatele, a to prostfednictvim platebnich terminall
nebo platebnich bran. Prostfedky nabité v ramci digitalni penéZzenky EH nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zadkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku.
Penézenkou Edenred Health se také rozumi samostatna karta Zdravotni karta
Edenred (déle také ,,ZKE").

Edenred Benefity Premium (dfive Benefity Café) se rozumi on-line systém
pro spravu zaméstnaneckych benefitli (tzv. cafeterie). Tento systém umoZiiuje
uzivatelim vice moZnosti plateb zaméstnaneckymi benefity, mezi které patii
platba Edenred Card, pfima platba v e-shopech &i platba pomoci e-Ticketu. Tato
aplikace umoZiiuje neustaly piehled nad prostfedky v cafeterii a na karté na
jednom misté.

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, dodavatel je zapsany u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 170804.

VSeobecné obchodni podminky

2. Uzavieni smlouvy

Dodavatel poskytuje své sluzby na zakladé smlouvy. Odbératel je opravnén za-
slat Dodavateli objednavku, ktera je povazovana za navrh smlouvy a stava se
zavaznou okamZikem jejiho doru¢eni Dodavateli.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku do 7 pracovnich dnil, po-
kud ji podal Odbératel, ktery v minulosti porusil své povinnosti vii&i Dodavateli,
nebo by realizace objednavky byla v rozporu s pravnimi predpisy.

Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem je uzaviena jednim z nasledujicich
zplsobl:

a) vlistinné podobé v pfipadech, kdy se na tom smluvni strany dohodnou
nebo to Dodavatel poZaduje;

b) potvrzenim objednavky Odbérateli, pokud o takové potvrzeni Odbératel
vyslovné pozadal;

c) konkludentné okamZikem zahajeni plnéni v souladu s objednéavkou
Odbératele uginénou prostiednictvim elektronického objednavkového
formulaie Dodavatele;

d) zaslanim pisemné nabidky ze strany Dodavatele Odbérateli a jejim
pisemnym potvrzenim ze strany Odbératele, pfitemZ za dodrzeni
pisemné formy se povazuje rovnéZz potvrzeni prostiednictvim
elektronické posty.

3. Objednavani a doruéovani papirovych Poukazek

V piipadech podle pfedchoziho &l. pism. a) a d) Dodavatel zahaji pinéni dle
smlouvy, resp. dodavku Poukazek az na zakladé objednavky Odbératele, ktera
musi byt provedena zejména jednim z nasledujicich zptsobi:

« na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line formulare,

« objednavka Poukazek zasland elekironickou postou na adresu
objednavky@edenred.cz,

s v piipadé, Ze Odbératel objedna Poukazky pred zaplacenim pfedchozi
objednavky, a to za podminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s tim, Ze
proces objednavky bude nestandardni (prostfednictvim zakaznického
centra Dodavatele na tel. &isle: 234 662 340) a zahajeni plnéni
objednavky je zavislé na posouzeni Dodavatele.

Kazda objednavka provedena prostfednictvim datové schranky, elektronické
posty nebo faxu je zpoplatnéna jednorazovym poplatkem 50 K& bez DPH. Ob-
jednavky provedené na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line
formulafe nejsou zpoplatnény.

Objednavka je zavazna dnem jejiho doru¢eni Dodavateli. V pfipadé zruseni
objednavky, kterou jiz Dodavatel zatal plnit, je Dodavatel opravnén Gétovat
Odbérateli storno poplatek ve vysi 4 % z objemu dané objednavky.

Poukazky jsou doruéovany jednim z nasledujicich zpiisobt:

e postou — prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po celé
Ceské republice),

s kuryrem (po celé Ceské republice)

Vraceni nespotiebovanych Poukazek k proplaceni je mozné, jsou-li doruéeny
Dodavateli nejdéle do 15 kalendainich dnd po skoné&eni doby platnosti
Poukazek. Dodavatel je opravnén Gctovat Odbérateli skartacni poplatek ve vysi
4 % (minimalné 100 K&) z objemu vracenych Poukazek, neni-li v Ceniku
uvedeno jinak. Platnost papirovych Poukézek je uvedena na predni strané
Poukazky. Papirova Poukéazka Ticket Restaurant® je platna od 1. fijna do
31. prosince nasledujiciho kalendainiho roku. Papirove Poukazky Edenred
Benefits maji platnost 21 mésicl, a to od 1. dubna do 31. prosince néasledu-
jiciho roku.

4. Objednavani a doruéovani Edenred Card Vydavani plastové Edenred
Card

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli karty do 10 pracovnich dni od zapla-
ceni objednavky Dodavateli, nestanovi-li smlouva jinak. Zaplacenim se rozumi
pfipsani penéznich prostiedkil na (et Dodavatele.

Spolu s kartou zabezpeéi Dodavatel dodani aktivaéniho kédu. Na zakladé toho-
to kédu je mozné kartu aktivovat, a to zplisobem, ktery stanovi pravidla pouzi-
vani karty (déle jen ,Pravidla pouzivani“) a/nebo privodni dopis dodany spolu
s kartou. Odbératel je povinen zajistit, aby se kazdy Drzitel karty pfed prevzetim
karty seznamil s pravidly pouzivani karty a s podminkami zpracovani osobnich
tdaji Drziteld karet.

Dodavatel je opravnén kdykoli rozhodnout o pifedéasném zruseni platnosti karty,
a to v pfipadé pokusu pouzit kartu k jinému nez uréenému Géelu nebo pfii pode-
zfeni z trestné ginnosti. V takovém pripadé zanika dnem piedéasného zruseni
platnosti karty platnost prostiedk( na karté a Odbératel ani DrZitel karty nemaiji
pravo na jakékoliv pInéni z titulu zaniklych Poukazek.

K vydani EC dojde na zakladé zajmu a objednavky Odbératele, v pfipadé jejiho
odsouhlaseni Dodavatelem nebo na zakladé obchodniho rozhodnuti Dodava-
tele o zrudeni samostatnych TRC a/nebo EBC karet anebo o ukonéeni jejich
vydavani pro daného Odbératele.

Sprava plastové Edenred Card

Sprava plastove EC probiha prostfednictvim mobilni aplikace nebo uZzivatel-
skych portalt Edenred Benefity Standard & Premium poskytované Dodavate-
lem. Je umoZnéna aktivace plastové EC, dotasna a trvala blokace, zobrazeni
zistatkii a expirovanych prostiedk(.Vydavani virtualni Edenred Card
Odbératel je opravnén objednat Virtualni EC pro konkrétniho Drzitele karty. Pod-
minkou objednavky je uvedeni platné e-mailové adresy Drzitele karty, na kterou
bude zaslan priivodni e-mail s pokyny k aktivaci Virtualni EC. Po usp&sné akti-
vaci a vlozeni karty do Apple Pay & Google Pay je karta pfipravena k platbam.
Virtualni EC je doru¢ovéana vyluéné elektronicky — zaslanim priivodniho e-mailu
na e-mailovou adresu Drzitele karty uvedenou v objednavce Odbératele. Po-
platky za vydani a doruéeni Virtualni EC se fidi platnym Cenikem Dodavatele.
Dodavatel se zavazuje odeslat privodni e-mail Drziteli karty do 5 pracovnich dni
od zaplaceni objednavky Odbératelem.
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Souhlas s podminkami pouzivani

Drzitel karty vyjadiuje souhlas s Podminkami uzivani karty Edenred, které upra-
vuji pouzivani Virtualni EC, a to v okamziku vytvoreni Gc¢tu a pridani Virtualni
EC do mobilni aplikace Dodavatele nebo Dodavatel mizZe informovat stavajici
Drzitele karty e-mailem. Odbératel je povinen zajistit, aby byl kazdy Drzitel karty
pfed pfidanim Virtualni EC do aplikace fadné informovan o podminkach jejiho
pouzivani a zpracovani osobnich Gdaijd.

Sprava virtualni Edenred Card

Sprava Virtuaini EC probiha prostfednictvim mobilni aplikace Dodavatele
a umoZiiuje zejména aktivaci Virtualni EC, zobrazeni (daji karty, do¢asnou
a trvalou blokaci, zobrazeni zlstatkd, expirovanych prostiedkl nebo pfipadné
umoZni materializaci Virtualni EC.

Materializace — vydani Plastové EC misto Virtualni EC

Pokud Odbératel pfi uzavieni smlouvy nebo jejim dodatkem sjedna moZnost
materializace, je Drzitel karty opravnén prostfednictvim mobilni aplikace Doda-
vatele poZzadat o vydani Plastové EC jako nahrady za Virtualni EC. Virtualni EC
je moZne platit do momentu aktivace Plastové EC. Pokud Odbératel moZnost
materializace nesjednal, DrZitel karty neni opravnén o Plastovou EC prostied-
nictvim aplikace Zadat. Poplatek za materializaci (vyrobu a doru¢eni Plastové
EC) se fidi platnym Cenikem Dodavatele.

5. Dobijeni penézenek TR a/nebo EB a/nebo EH

Digitalni penéZzenka TR, EB, EH bude nabita na zakladé pisemné objednav-
ky Odbératele, a to bud prostfednictvim on-line objednavkového systému na
www.edenred.cz, pfipadné e-mailem na objednavky@edenred.cz nebo jinym
dodavatelem akceptovanym zplisobem. Dodavatel je oprédvnén odmitnout
neuplnou nebo nespravnou objednavku Odbératele. O odmitnuti nespravné
nebo neuplné objednavky informuje Dodavatel Odbératele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji véak do 2 pracovnich dndi.

Dodavatel se zavazuje nabit penéZzenku TR a/nebo EB a/nebo EH dle podminek
stanovenych ve smlouvé, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnli ode dne uhraze-
ni objednavky Odbératelem.

Digitalni penéZenka je aktivni okamzikem pfipsani prostiedk( ve prospéch dané
penéZenky v pfipadé, Ze je karta aktivovana.

V souvislosti s novou upravou dafiového zvyhodnéni zdravotnich benefitu od
zaclétku roku 2025 Dodavatel prijme opatfeni, ktera umoini oddéleni pinéni
zdravotnich benefitu od sluzeb poskytovanych v ramci EB. Odbératel si zvoli
variantu, jakou dojde k technickému zabezpeceni tohoto oddéleni — podle dis-
pozic od Dodavatele (zménit tuto volbu je moZné jen pokud to dovoluji technické
podminky Dodavatele). Dodavatel si vyhrazuje moZnost v budoucnu umoZznit
oddéleni zdravotnich benefitii z EB do samostatné penéienky EH na Edenred
Card, a to na zakladé dohody smiuvnich stran a stanoveni samostatnych ceno-
vych podminek. Tato moZnost bude aktivovana pouze tehdy, pokud ji Dodavatel
technicky zpfistupni a informuje o tom Odbératele.

6. Platnost prostfedkii nabitych v ramci penézenky

Platnost Edenred Card je 60 mésicl. Platnost TRC a EBC je 36 mésic(i. Datum
konce platnosti karty je vZdy uvedeno na plastové EC nebo v mobilni aplikaci
Dodavatele. Prostiedky nabité v ramci penézenky TR na EC nebo na TRC jsou
platné v pfipadé nabiti v obdobi od 1. ledna do 30. zafi daného kalendainiho
roku vzdy do 31. prosince daného kalendarniho roku a v pfipadé nabiti v obdobi
od 1. fijna do 31. prosince daného kalendainiho roku do 31. prosince nasledu-
jiciho kalendarniho roku. Prostiedky nabité v ramci penéZzenky EB, EH na EC
nebo na EBC & ZKE jsou platné 24 mésicl od nabiti. Po uplynuti této Ihity neni
mozné tyto prostiedky pouZit. Platnost Virtualni EC je 60 mésicl. Datum konce
platnosti Virtuaini EC je uvedeno v mobilni aplikaci Dodavatele po provedeni
silné autentizace Drzitele (SCA). V pripadé bliZici se expirace Virtualni EC Do-
davatel Drzitele karty informuje e-mailem o dal$im postupu. Poplatek za obnovu
karty se fidi platnym Cenikem Dodavatele.

Platnost prostiedk( v Edenred Benefity Premium a jejich expirace je odvisla od
podminek individualné sjednanych mezi Dodavatelem a Odbératelem.

7. Spoleéna ustanoveni pro karty Edenred

Karta EC, EBC, TRC nebo ZKE funguje na principu platebni karty, provedenim
platby se snizi vySe prostiedkil nabitych v ramci pfislusné penézenky. Hodnota
transakce nemiZe byt vétsi neZ hodnota zlstatku v piislusné penéZence.
Vyse uvedené plati pfimérené i pro Virtualni EC; provedenim platby prostiednic-
tvim mobilni penézenky Apple Pay nebo Google Pay se sniZi vy$e prostiedkd
nabitych v ramci pfislusné penézenky Virtualni EC.

Kartu EC, EBC, TRC nebo ZKE neni moZné pouZit k vyb&ru penéznich pro-
stfedkl z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych provo-
zovnach (sluZba cashback). Vyména elektronickych prostiedk(l za pen&Zni
prostfedky neni moznéa. Elektronické prostfedky budou vZdy v narodni méné
Ceské republiky.

Dodavatel na zakladé objednavky Odbératele zajisti distribuci EC, EBC nebo
TRC Drzitelim karet. EC je personalizovana karta a nese identitu DrZitele karty.
Pro Virtuaini EC zaijisti Dodavatel distribuci elektronicky formou priivodniho
e-mailu zaslaného Drziteli karty na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce
Odbératele. Pokud neni uplatnéna materializace, fyzicka distribuce se v pfipadé
Virtualni EC neuplatni.

Dodavatel mGZe b&hem platnosti této smlouvy odmitnout objednavku Odbérate-
le na nabiti nebo dobiti karty, pokud mé Odbératel viéi Dodavateli nevyrovnané
zavazky.

Dodavatel zlstane vlastnikem karet, ale poskytne DrZitelim karet pravo uZit
prostfedky do hodnoty nabité na prislusné karté.

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, dodavatel je zapsany u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 170804.

Vsechna prava spojena s elektronickymi prostiedky (jako je napf. pravo na pro-
placeni nevyuZité &astky) zistava Dodavateli a neni pfevadéno na Drzitele karet
nebo na Odbératele.

V piipadé expirace karty Dodavatel zajisti vydani nové karty na zakladé objed-
navky Odbératele provedené nejpozdéji 30 dni pfed skon&enim platnosti plvod-
ni karty. Aktivaci nové karty dojde k prfevedeni hodnoty dosud nevycerpanych
prostiedkdl na novou kartu automaticky. V pfipadé&, Ze po skon&eni platnosti
TRC nebo EBC dojde k vydani EC, prostiedky jsou pfevedeny do pfislusné
penéZenky na EC prostfednictvim uétu Drzitele karty na www.edenred.cz.
Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni karty, Drzitel karty je opravnén provést
dogasnou nebo trvalou blokaci karty, a to prostfednictvim svého kartového
on-line Gétu nebo pfes infolinku. Obdobnym zpiisobem je moZné kartu odblokovat.
V piipadé blokace trvalym zplisobem jiZ neni moZné kartu odblokovat.

V pfipadé vydani nahradni karty je zlstatek dle vy$e zidstatku na plvodni karté
ke dni nasledujicimu po dni blokace karty pfeveden do odpovidajici penéZenky
na Edenred Card. V pfipadé samostatné vydavané TRC nebo EBC se zlsta-
tek pfevede automaticky na nahradni TRC nebo EBC, ktera bude vydana na
zakladé odsouhlaseni Odbératele. V pfipadé vydani EC jako nahrady za samo-
statnou kartu TRC a EBC jsou nevycerpané prostiedky prevedeny do pfislusné
penéZenky na EC prostfednictvim uétu Drzitele karty na www.edenred.cz.
Ztrata nebo odcizeni zafizeni s Virtualni EC: V pfipadé ztraty nebo odcizeni
mobilniho zafizeni, na némz je Virtualni EC uloZena, je pfistup k ni chranén
silnou autentizaci zakaznika (biometrickymi udaji nebo bezpetnostnim kédem);
neopravnéné osobé tak neni umoznéno Virtualni EC pouzit. Driitel karty si po
pofizeni nového zafizeni stahuje mobilni aplikaci Dodavatele a pfistupuje ke
své karté prostiednictvim svého uZivatelského Gctu. Pokud Drzitel karty poZzadu-
je zamezit dal§imu pouziti Virtualni EC, je opravnén provést jeji trvalou blokaci
prostfednictvim mobilni aplikace nebo infolinky Dodavatele a nasledné pozadat
o znovuvydani (reissue). Odbératel je povinen zajistit, aby byli Drzitelé karet
informovani o moznosti provedeni trvalé blokace Virtualni EC v pripadé ztraty
nebo odcizeni zafizeni.

8. Benefit na fakturu

Pokud je to v ramci Edenred Benefity Premium sjednano, miize Dodavatel za
Gplatu zajistit moznost uplatnéni benefitl i u subjekt(, které nejsou jeho obchod-
nimi partnery jako (i) zdravotni benefit na fakturu (za zakonem stanovenych
podminek pro zdravotni benefity) nebo jako (ii) volnogasovy benefit na fakturu.
Dodavatel ma pravo odmitnout poskytnout pinéni této sluzby, pokud podle jeho
uvazeni okolnosti nejsou v souladu s Uéelem této sluZby (zejména nepoctivy
zamér nebo nepfiméfena vyse plnéni).

9. Prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s fakturaci

Dodavatel je opravnén zménit fakturaéni a platebni podminky. Pfedmétem této
zmény mohou byt jakékoliv platebni &i fakturaéni podminky sjednané mezi
smiuvnimi stranami (napf. doba splatnosti). O této zméné je Dodavatel povi-
nen pisemné informovat Odbératele ve Ihiité nejménéd 14 dnl pied pfedmétnou
zménou. V pfipadé prodleni se splatnosti je Dodavatel opravnén uétovat smiuv-
ni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

Na zéakladé objednavky je Odbérateli vystavena faktura, ktera je zaslana elek-
tronicky zdarma. Fakturace vydani a dobiti EC probiha bud formou koneéného
dafiového dokladu na vydani a dobiti dle objednéavky, nebo formou zalohové
faktury dle pfislusné penéZenky s tim, Ze kone¢ny dariovy doklad je vystaven po
jeji uhradé. Slouéeni objednavek odeslanych béhem jednoho dne do jedné ko-
necné faktury je mozné, bylo-li to s Odbératelem sjednano. V' pfipadé pozadav-
ku Odbératele na zaslani faktury v papirové podobé je toto zaslani zpoplatnéno
Gastkou 50 Ké. Poplatek za vydani EC se fidi dle objednéavky dobiti prostiedkl
do odpovidajici elektronické penéZenky, nebylo-li pisemné dohodnuto jinak.
Fakturace Virtualni EC: Vydani a doruéeni Virtualni EC a pfipadné poplatky za
spravu Virtualni EC (znovuvydéani, obnova po expiraci, materializace) se fidi
platnym Cenikem Dodavatele pro pfislusny segment Odbératele.

Pokud Odbératel v prib&hu poslednich 12 mésicl opakované& neuhradil své
zavazky ve Ihté splatnosti, je Dodavatel opravnén zkratit Ihitu splatnosti oproti
dojednanym podminkam, pfipadné pozadovat sloZeni jistoty. To neplati, pokud
byla smlouva uzavfena v ramci plnéni vefejne zakazky.

10. Inflaéni dolozka

Dodavatel je opravnén jednou ro¢né zvysit cenu vSech svych plnéni o roéni
piiristek hodnoty Harmonizovaného indexu spotiebitelskych cen (HICP)
vyhlasovaného Ceskym statistickym ufadem (dale jen ,mira inflace").
Oznameni o zvyseni cen plnéni o miru inflace zasle Dodavatel na kontaktni
e-mail nebo adresu Odbératele. ZvySeni cen pInéni o miru inflace je Géinné od
1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo zvySeni
cen o miru inflace Odbérateli oznameno. ZvySeni cen o miru inflace neni
zmé&nou Ceniku a nepodléhad tedy souhlasu Odbératele. Jestlize Cesky
statisticky Gfad prestane vydavat index HICP, mZe Dodavatel obdobnym
zplsobem pouZit pfiméfené podobny index, ktery vybere za Géelem vypoétu
zvy$eni spotiebitelskych cen o miru inflace (napi. index MUCIP vyhlasovany
Eurostat). Zpracovani osob-nich tidajd smluvnimi stranami

Qdbératel bere na védomi, Zze Dodavatel pfi pInéni smlouvy zpracovava osobni
udaje v roli spravce, a to z diivodu, Ze sam uréuje Géely a prostiedky zpracovani,
tedy rozhoduje, jaké osobni udaje, jakymi zplsoby a pro jaké G&ely bude Do-
davatel zpracovavat. Dodavatel v roli spravce zpracovava zejména identifikacni
a kontaktni udaje osob vystupujicich na strané Odbératele a daldi udaje po-
tfebné k plnéni smlouvy s Odbératelem (napf. tdaje k pInéni objednavky, tdaje
pfedané Odbératelem za Uéelem pInéni smlouvy o jeho zaméstnancich, resp.
o Drzitelich karet). Dodavatel zpracovava osobni Udaje v postaveni spravce
také v pfipadech, kdy zpracovava osobni Gidaje na zakladé svého opravnéné-
ho zajmu, na zakladé souhlasu & z dGvodu pInéni pravnich povinnosti (napf.

o

tayllorcokaem  tayllorcoX.om
-

h 4



ed

pro uéely marketingu, na ochranu svych narok(). Blizsi informace o zpraco-
vani osobnich udajli Dodavatelem jsou popsany v dokumentu ,Informace
o zpracovani osobnich udaji* uvefejnéném na webovych strankach Dodavatele
www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju. Odbératel uzavienim smlouvy potvr-
zuje, Ze se seznamil s Informacemi o zpracovani osobnich tdajli. Dodavatel
a Odbératel prohladuji, Ze vi&i sob& nejsou v postaveni spolednych sprave.
Dodavatel nese odpovédnost za zpracovani osobnich udaji Odbératele a uziva-
telG/DrZitelli karet v roli spravce. Dodavatel zpracovavé osobni (daje v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto
udaijli a o zruéeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,Nafizeni*). Dodavatel pfijal a
udruje pfiméfena ochranna a bezpecnostni opatieni ve smyslu ¢lankl 25 a 32
Nafizeni a tato opatieni priib&éZné aktualizuje. Dodavatel na zadost poskytne
Odbératel samostatné odpovida v plném rozsahu za vlastni zpracovani osob-
nich udaja, které &ini v roli spravce.

Smluvni strany si dle potfeby poskytnou nutnou soucinnost a informace potfeb-
né k naplfiovani prav subjekt( Gdajl, jejichz osobni Gdaje jsou pfedmétem zpra-
covani smluvnimi stranami.

11. Poutiti umélé inteligence

V ramci svych Ginnosti spoletnost Edenred mlize pouZivat technologie umélé
inteligence (Al) pfi poskytovani sluzeb nebo produkttl, v kontextu chatovacich
relaci/konverzaénich agentl nebo v ramci aktivit spoleénosti Edenred. Spo-
le¢nost Edenred se zavazuje dodrZovat platné zékony a piedpisy tykajici se
pouzivani Al, coz zahrnuje zaji$téni odpovédného, etického, transparentniho
a divéryhodného pouZivani Al v ramci jejich obchodnich aktivit.

12. Odpovédnost

V piipadé reklamace sluzeb poskytnutych dle téchto VOP se vztahy Odbératele
a Dodavatele fidi platnymi pravnimi piedpisy s tim, Ze Dodavatel je povinen
vyfidit reklamaci do 30 dnti a Odbératel je povinen reklamaci uplatnit co nejdfi-
ve po tom, co se o vadé dozvédél, nejpozdéji do jednoho mésice po obdrzeni
objednéavky.

Dodavatel neru&i za kvalitu sluZzeb, zboZi nebo jinych benefitdl, které jsou na
zakladé Poukazek poskytovany tietimi osobami. Piipadné reklamace na kvali-
tu sluZeb, zboZi nebo jinych dohodnutych benefit( fesi Odbératel piimo s tieti
osobou.

13. Zavéreéna ustanoveni

VOP se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&an-
skym zakonikem, v platném znéni. Veskeré spory ze smlouvy a téchto VOP bu-
dou piedevsim fe$eny smirnou cestou, a pokud nedojde ke smiru mezi smluv-
nimi stranami, jsou k fe$eni sporu pfislusné obecné soudy v Ceské republice.
Smiluvni strany se dohodly, Ze tyto VOP a Cenik mohou byt ménény nasle-
dujicim postupem: Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP a Ceniku,
zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpisi nebo zmé&nu obchodnich
podminek na relevantnim trhu, v zajmu zlep&eni kvality poskytovanych sluzeb
odbératellim a s ohledem na obchodni cile Dodavatele. Dodavatel oznami
Odbérateli zménu VOP/Ceniku na e-mailovou adresu Odbératele uvedenou ve
smlouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem Géinnosti zmény. Pokud
Odbératel pisemné neodmitne zménu VOP/Ceniku nejpozdéji v posledni pra-
covni den pi'ed navrhovanym dnem Géinnosti, plati, Ze s touto zmé&nou souhlasi.
Smiluvni strany maji pravo vypovédét smlouvu v pfipadé, ze Odbératel pisemné
odmitne zménu VOP/Ceniku. Toto ustanoveni se pouZije i pro zménu Ceniku.
Pro smluvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se vyluéuji tato ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl: § 556
odst. 2, § 558 odst. 2, § 564, § 1740 odst. 3, § 1751 odst. 2, § 1752 odst. 2,
§ 1799, § 1800, § 1978 odst. 2 a § 1805 odst. 2., § 2050. Pro vylouteni pochyb-
nosti se uvadi, Zze Zzadny zavazek podle této Smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 Ob&anského zakoniku.

Tyto VOP jsou u&inné od 1. 9. 2026.

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, dodavatel je zapsany u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 170804.
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Priloha ¢. 2

Podminky uzivani karty Edenred

Pfed pouZitim karty si dukladné prectéte tyto podminky platné pro pouzivani vasi karty Edenred (dale jako ,karta“ nebo ,,EC"), vydané ve spolupraci
se spoleénosti Mastercard®. PouZitim karty pfijimate tyto podminky. Pokud né&emu v téchto podminkach nerozumite
nebo s né&¢im nesouhlasite, obratte se na infolinku (kontaktni idaje naleznete v &lanku 16).

1. DEFINICE

Apple Pay je metoda bezkontaktni platby vyvinuta spole¢nosti Apple Inc., ktera
umozniuje drziteli karty nakupovat pomocl tokenizované karty, jeZ je uloZena na
zafizeni Apple podporujicim Apple Pay.

Aplikace znamen& mobilni aplikaci Edenred, kterou je mozné pouZivat na za-
fizenich s opera¢nim systémem Android a Apple a HarmonyOS. Lze si ji zdar-
ma stéahnout prostfednictvim Google Play, App Store nebo Huawei AppGallery
a Jejim prostfednictvim si mize drZitel karty zkontrolovat zlstatek, uskute¢néné
platby a provadét spravu karty.

Bankomat je automatické zaiizen! umoznujici vybér hotovosti.

Cislo karty je Sestnactimistné &islo vytisténé na karté. V pfipadé Virtualni EC je
¢islo karty dostupné v mobilni aplikaci.

Disponibilni zustatek je ¢astka nadétend v penézence, s niz muze Drzitel karty
nakladat.

Driitel karty je fyzicka osoba, kterd je opravnéna pouzivat kartu a kterd se
Spravcem programu uzavira tyto podminky.

Google Pay je platforma pro digitalni penéZenky a on-line platebni systémy
vyvinuté spole¢nosti Google s cilem umoznit nakupy v aplikacich a nakupy klep-
nutim na mobilnich zafizenich, jejimz prostfednictvim mohou uzivatelé provadeét
platby s telefony Android, tablety nebo hodinkami diky vizualizaci platebni karty
v mobilnim zafizenf.

Infolinka fe$! dotazy a pozadavky na sluzby tykajici se vasi karty. Kontaktni
Udaje na infolinku jsou uvedeny v ¢l. 16.

Karta Edenred Card (déle jako ,,EC*) je multipenéZenkovéa benefitni karta na
bazi Mastercard vydana Vydavatelem spole¢nosti PrePay Technologies Limited,
zapsana pod &islem 04008083, se sidlem 1 Gloucester Street, Station Square
4" Floor, Swindon, SN1 1GW, Spojené krélovstvi na zakladé licence Master-
card, kterd v sobé muze obsahovat az tfi digitalni penézenky — stravenkovou
Ticket Restaurant® (TR), volnotasovou Edenred Benefits (EB) a zdravotni
Edenred Health (EH), jez vam byla vydana na Zadost Spoletnosti za téchto pod-
minek. EC existuje ve dvou formach: jako plastova karta EC (déale také ,,Plasto-
va EC) nebo jako Virtualni EC (dale takeé ,Virtualni EC")

Plastova EC je benefitni plastova karta, chranéna pfidélenym osobnim identi-
fikaénim &islem (PIN) a umozfiuje kontaktni i bezkontaktni platby na platebnich
terminalech nebo on-line v e-shopech v akceptaéni siti Spravce programu.
Virtualni EC je benefitni karta bez fyzické podoby, vydana Vydavatelem na
zaklade licence Mastercard. Virtualnl EC existuje vyluéné v digitaini podobé
v mobilni aplikaci Spravce programu, jejiz pfistup je chréanén silnou autentizaci
zakaznika a umoznuje tokenizaci do mobilni penéZenky Apple Pay a Google
Pay a nasledné bezkontaktni platby v akceptaéni siti Spravce programu. Virtual-
ni EC je personalizovana karta na jméno Drzitele karty a mize cbsahovat tytéz
digitalni penézenky jako Plastova EC (TR, EB, EH). Tyto podminky se vztahuji
na obé formy; tam, kde se pravidla li$f, je pfislusna forma vyslovné uvedena.
Plastova EC a Virtualni EC jsou vzajemné alternativni platebni prostredky; pro
kazdého Drzitele karty Ize vydat bud Plastovou EC, nebo Virtualni EC, piipadné
obé formy, pokud Spole¢nost tuto kombinaci sjednala se spravcem programu
Ticket Restaurant” (dale jako ,, TRY) je digitalni stravenkové penéZenka, kterd
vam umozfiuje uhradit cenu jidla k pffmé konzumaci nebo jeji ¢ast ve smyslu
§ 6 odst. 9 pism. b) zakona &. 586/1992 Sh. o danich z pfijmu, v platném znéni
v partnerské siti Edenred CZ s.r.o., a to prostfednictvim platebnich terminalQ
a platebnich bran. Pomoci digitalni penéZenky TR je zakazéno platit nakupy
tabakovych vyrobkl nebo alkoholu &i jakychkoliv jinych vyrobkd mimo potravin
Prostfedky vydané v ramci digitalni penézenky TR nejsou povazovény za elek-
tronické penize ve smyslu zakona & 370/2017 sb., o platebnim styku. TR mize
mit rovnéz podobu samostatné vystavené karty Ticket Restaurant® Card.
Edenred Benefits (dale jako ,EB*) je digitalni volnotasova penézenka, ktera
vadm umoziiuje provadét bezhotovostni platby za zboZi a sluzby pro volnoéa-
sové Udely ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zdkona &. 586/1992 Sb. o danich
z pijm0, v platném znénl v partnerské sfti Edenred CZ s.ro., a to prostfed-
nictvim platebnich terminall a platebnich bran. Penézenka Edenred Benefits
mize mit rovnéz formu samostatné vydavané karty Edenred Benefits Card.
Prostfedky nahrané v digitalni penézence EB nebo na Edenred Benefits Card
nejsou povaZovany za elektronické penize ve smyslu zédkona & 370/2017 Sb,,
o platebnim styku.

Edenred Health (déle jako ,,EH") je digitaInf zdravotni penézenka, kterda umoz-
fuje provadét bezhotovostni Ghrady za zbozi a sluzby na zdravotni Ucely ve
smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zékona & 586/1992 Sb. o danich z pfijma, v plat-
ném znéni v partnerské siti Edenred CZ s.r.o., a to prostfednictvim platebnich
terminall a platebnich bran. Prostfedky nabité v ramei digitaini penézenky EH
nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zéakona &. 370/2017 Shb., o platebnim
styku. PenéZenkou Edenred Health se také rozumi samostatna karta Zdravotni
Karta Edenred (ZKE).

Karta Edenred Benefits Card (déle jako ,,EBC") je nepfenositelna ¢ipova
karta s magnetickym prouzkem, kterou vydavé Vydavatel na zakladé licence
Mastercard® s pfidélenym asobnim identifikaénim cislem (PIN).

Karta Ticket Restaurant Card (dale jako ,,TRC*) je nepfenositelna pfedpla-
cena karta s magnetickym prouzkem vydana Vydavatelem na zékladé licence
Mastercard® s pfidélenym osobnim identifikagnim &islem (PIN), kterd umozriuje
kontaktni nebo bezkontaktni platbu ceny restauracnich sluzeb nebo &asti této
ceny pomoci platebnich terminalti nebo pomaci platebni brany on-line

Karta Zdravotni Karta Edenred (dale jako ,ZKE") je pfedplacenad karta
Mastercard® na které je aktivni digitainf zdravotni penézenka Edenred Health (EH)
Edenred Benefity Premium (difve Benefity Café) se rozumi on-line systém
pro spravu zaméstnaneckych benefitl (tzv. cafeterie). Tento systém umozru-
je uzivatelim vice moznosti plateb zaméstnaneckymi benefity, mezi které pati
platba Edenred Card, piima platba v e-shopech ¢i platba pomoci e-Ticketu. Tato
aplikace umoznuje neustaly pfehled nad prostfedky v cafeterii a na karté na
jednom miste.

Mastercard Contactless je bezkontaktnf platebnf technologie, ktera umozniuje
platit kartou pouze pfilozenim karty k terminalu na prodejnim misté bez potreby
zadavat PIN. Limit pro bezkontaktni platbu bez zadavani PIN je 500 K¢&. Vez-
méte, prosim, na védomi, Ze nékteré terminaly maji pro bezkontaktni platby jiné
limity. Bezkontaktnf platba muze byt kdykoliv zamitnuta a mize byt misto toho
vyzadana bézna platba (viozenim karty do terminalu a zadanim PIN).
Mastercard International Incorporated je spole¢nost Mastercard International
Incorporated se sidlem 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577, USA.
Materializace je proces vydani Plastové EC misto Virtualnl EC.

Muj acet je sekce na webovych strankach, jez zpfistupriuje on-line sluzby spo-
jené s kartou a v niz si rovnéz miZete zobrazit disponibilnf zUstatek a transakéni
historii.

Nafizeni je nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych oscb v souvislosti se zpracovanim oscb-
nich udaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané oscbnich Gdaju).

Obchodnik je jakykoliv maloobchodnik, fyzickad nebo pravnicka osoba &i kor-
porace, které akceptuje karty, coz obvykle davé najevo samolepkou Edenred,
a ktera v souladu s danovymi vyhodami definovanymi zakonem spada do jedné
z piipustnych kategorii mist, kde Ize kartu pouzivat. Aktualni seznam obchodni-
kd prijimajicich karty Edenred je dostupny na adrese www.edenred.cz.

Osobni tdaje jsou veskere informace, které Spravce programu ziskal od Spo-
le¢nosti nebo od vas v souvislosti s 2adosti o vydanf karty a jejim vyuzivanim
a vasi registraci do sekce MUj Ucet na Webovych strankach nebo v Aplikaci
a které zpracovava pro Ucely nakladani s kartou.

PIna ¢astka odedtu je celkova Sastka transakce véetné vlastni ¢astky transak-
ce a vedkenych souvisejicich poplatkd, uhrad a dani.

Pruvodni dopis je dopis ¢i dokument pfipojeny k vasi karte.

Pruvodni e-mail je e-mail zaslany Spravcem programu na e-mailovou adresu
Drzitele karty, ktery obsahuje pokyny k pfidani Virtualni EC do aplikace Spravce
PIN je osobnf identifikaéni &fslo pro pouziti plastové EC, EBC, TRC, ZKE.
Podminky jsou tyto pedminky uzivani karty Edenred v aktualnim znéni.
POS je prodejni misto (Paint of Sale).

Program je program Edenred Benefits nebo Ticket Restaurant™ nebo Edenred
Health, v réamci néhoz mlzete nakladat se svou digitaini penézenkou a v ramci
neéhoz byla vystavena vase karta

Silna autentizace zakaznika znamena dal$i bezpe¢nostni opatfeni k ovéfent,
Ze jste autorizovali urcité transakce nebo jineé akce souvisejici s pouzivanim vasi
karty a/nebo Uctu.

Spoleénost je subjekt, ktery se Géastni Programu.

Spravce programu je spolecnost Edenred CZ s.r.o. zapsana v obchodnim rejs-
titku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 170804, se sidlem
Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, Ceské republika.

Tokenizovana karta je digitalni reprezentace EC (Plastové EC nebo Virtualni
EC), TRC, EBC, ZKE uloZzena v mobilni penéZence Apple Pay nebo Google
Pay prostfednictvim tokenizace. Tokenizovana karta je spojena s kartou
a s vasimi digitalnimi penézenkami. Vyuzivani tokenizované karty prostfed-
nictvim Google Pay je upraveno v podminkach o pouzivani Google Pay do-
stupnych na webovych strankéch. VyuZivani tokenizované karty pfes Apple
Pay je upraveno v Pravidlech pro pouzivani platebnich karet od spoleénosti
Edenred CZ s.r.0., kterd jsou soucasti sluzby Apple Pay.

Transakce je jakykoliv nakup u Obchodnika prostiednictvim POS nebo on-line
za pouziti karty, Google Pay nebo Apple Pay.

Ucet je elektronicky Gtet spojeny s vasi kartou.

Vydavatel je spoleénost PrePay Technologies Limited, zapsana pod &islem
04008083, se sidlem 1 Gloucester Street, Station Square 4" Floor, Swindon,
SN1 1GW, Spojené kralovstvi.

Vy (ve vSech tvarech) znamena fyzickou osobu, kterd je opravnéna pouzivat
kartu.

Webové stranky jsou webové stranky www.edenred.cz, kde mlzete po pfihla-
$eni do sekce MU ucet ziskat pristup k informacim o vasl karté a digitélnich
penézenkéach a kde jsou rovnéz zvefejnény tyto podminky.

Znacka akceptace karet Mastercard je oznacenl nazvem spole¢nosti Master-
card International Incorporated, které oznacuje akceptaci karet

2. TYTO PODMINKY

2.1. Tyto podminky jsou uréeny drzitelum karty Edenred a pro uzivatele digital-
nich penézenek EB a TR a EH. Plastova EC je ¢ipova karta, ktera je chranéna
kédem PIN. Virtualnl EC je karta existujicl vyluéné v digitalni podobé v mobilni
aplikaci Spravce programu; pfistup k ni je chranén silnou autentizacl zakaznfka
(biometrickymi Udaji nebo bezpectnostnim kédem zafizeni). Zadna z forem karty
nenf kreditni, debetni ani tzv. charge kartou.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze v oddile C, vlozka 170804.
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2.2. Kartu vam vydal Vydavatel. Vage prava a povinnosti souvisejicl s pouziva-
nim této karty upravuji tyto podminky uzaviené mezi vami a Spravcem progra-
mu. V pifpadé jakychkoliv problémi s pouzivanim karty se obratte na infolinku.
Finangni prostfedky jsou uvedeny v ¢eskych korunéach (K&). Karta je trvale ma-
jetkem Vydavatele.

3. POSKYTNUTI A AKTIVACE KARTY
3.1. Plastova EC: Pfed prvnim pouzitim karty je tfeba ji aktivovat. Kartu si mi-
zete aktivovat on-line na webovych strankach prostfednictvim sekce MU Ucet
nebo v Aplikaci nebo v Edenred Benefity Premium nebo telefonatem na infolinku
a volbou moznosti ,Aktivace karty" z nabidky. V pribéhu aktivace po vas mlze
byt pozadovano sériové ¢islo karty, poslednl 4 &islice ze 16mistného PAN ¢&isla
karty a aktivaéni kod uvedeny v dopise, ktery obdrzite spole¢né s kartou.
3.1.1. V prubéhu aktivace obdrzite Styfmistny PIN kéd. PIN kod si nikdy
nezapisujte, nesdélujte tfetim osobam ani nezadaveijte tak, aby jej ostatni
mohli odpozorovat. Vas PIN kod nikomu dal$imu nesdélime. Pokud sv(j
PIN kod zapomenete, najdete jej po piihlaseni na webovych strankach nebo
v aplikaci nebo v Edenred Benefity Premium, na detailu karty pod polozkou
Zobrazit PIN.
3.1.2, PIN kod si mbzete zménit v Aplikaci nebo v nékterych tuzemskych
bankomatech, kde je véak sluzba zpoplatnéna. Rozhodnete-li se PIN kéd
zmeénit, nevolte si takovy PIN, ktery Ize snadno uhodnout, Nemélo by se
jednat o &fslo, které:
+ Ize snadno spojit s vasi osobou, napf. telefonni &islo nebo datum
narozent,
+ je soudastl udajl vyrazenych na karté;
+ sestava ze stejnych ¢islic nebo po sobé jdoucich &islic;
+ je shodné s nékterym dfive zvolenym PIN kddem.
3.2. Virtualni EC: Virtualni EC neni doru¢ovana fyzicky. Po vydani obdrzite
privodni e-mail na e-mailovou adresu uvedenou Spoleénosti v objednavce.
Prostfednictvim privednihe e-mailu si pfidate Virtuaini EC do mobilni aplikace
Spréavce programu. Piistup k Virtualni EC je chranén silnou autentizaci zakazni-
ka prostiednictvim mobilniho zafizeni. Po Uspésné aktivaci je karta pfipravena
k tokenizaci a naslednym platbdm prostfednictvim mobilnl penéZzenky Apple
Pay nebo Google Pay. Virtualni EC nemé PIN kéd. Podminky pouzivani Virtual-
ni EC potvrzujete v okamziku zflzeni Uétu v mobilnf aplikaci Spravce. Spravce
programu vas muze o podminkach informovat rovnéz e-mailem.

4. POUZIVANi KARTY
4.1. Kartu mlzete pouzivat pouze pro operace u Obchodnikd. V jinych obcho-
dech nebude karta fungovat. Pokud se kartu pokusite pouzit v jakémkoliv ob-
chodeé, ktery neni Obchodnikem, karta bude zamitnuta. Operace se musi usku-
te¢nit v zakonné méné Ceské republiky. Veskeré pokusy o operace v jinych
ménach budou zamitnuty.
4.2. Veskeré operace musite autorizovat, abychom mohli ovéfit jejich opravné-
nost. Operace bude povaZzovana za opravnénou, jestlize:
4.2.1. byl pouzit vas PIN kéd nebo jiny bezpeénostni kéd spojeny s vasi
osobou;
4.2.2. byla pouzita vase karta a vy jste operaci autorizovali podepsanim
uctenky,
4.2.3. byla vade karta pfilozena ke &tec¢ce karet umozriujici bezkontaktni
platby a tato ctetka kartu piijala. Bezkontaktni platba mize byt provedena
rovnez pomoci tokenizované karty prostfednictvim Google Pay nebo Apple
Pay. MUzete provést 5 po sobé jdoucich Bezkontaktnich transakci, po kte-
rych budou vSechny dalsi bezkontaktni transakce odmitnuty a budete muset
zadat svUj PIN pro autorizaci transakce. Vezméte na védomi, Ze obvykle ne-
|ze operaci zastavit, byla-li autorizovana, protoze v tom okamziku ji Spravce
programu povazuje za pfijatou.
V pfipadé Virtualni EC je jedinym zplUsobem autorizace platba podle odst. 4.2.3
~bezkontaktni platba prostfednictvim mobilnf penézenky Apple Pay nebo Google
Pay po ovéfenl silnou autentizaci zakaznika. Odstavce 4.2.1. a 42.2. se na Virtualni
EC nevztahuji.
4.3. Vase karta je tzv. pfedplacena karta, coz znamend, Ze disponibilni zUstatek
bude snizen o plnou &astku odedtu. Operaci Ize autorizovat pouze v pfipadé, ze
je PIn& ¢téastka odettu nizsi nebo rovna disponibilnimu zustatku ve vasi digitalni
penéZence. Pokud by PIna ¢astka ode¢tu presahla disponibilni zustatek ve vasi
digitaInl penézence, nejste opravnéni kartu pouzit. V takovém pfipadé mlzete
Obchodnika pozadat o rozdéleni platby, pfi¢emz rozdil uhradite jinym plateb-
nim prostiedkem a digitalni penézenkou uhradite ¢&stku odpovidajici zlstatku.
Pokud by z jakychkoliv divod doslo ke zpracovani platby ve vysi pfesahujici
disponibilni zUstatek ve vasi penézence, jste povinni uhradit Spravci progra-
mu rozdil mezi Plnou tastkou odectu a vasim disponibilnim zUstatkem, a to do
14 dni od doruéeni vyucétovani od spravce programu. Neuhradite-li fakturovanou
¢astku do 14 dnf od doruceni faktury zaslané Spravcem programu, vyhrazuje si
Sprévce programu pravo podniknout veskeré nezbytné kroky k vymozeni dluz-
nych financnich prostfedku, véetné soudni Zaloby.
4.4. Aktualni disponibilni zUstatek ve své digitélni penéZence/penézenkach si
mlzete kdykoliv zkontrolovat prostfednictvim sekce MUj ucet na Webovych
strankach, infolinky nebo Aplikace nebo v Edenred Benefity Premium.
4.5. Z bezpetnostnich divodl jsou Obchodnici, ktefi karty pfijimaji, povin-
ni vyzadat si autorizaci kazdé vasi operace ze strany Vydavatele. Za uréitych
okolnosti mohou Obchodnici pozadovat, aby byl disponibilnl zUstatek ve vasi
penézence vy$sl nez hodnota provadéné operace. Vam bude odeétena pouze
skutetna konetna téstka operace.
4.6. Kartu nikdy nepouzivejte jako prikaz totoznosti. Pokud je karta pouzita jako
prilkaz totoZznosti, Zddost Obchodnika o autorizaci operace Vydavatel zamitne.
4.7. Kartu nesmite pouzivat k nékupu cestovnich $ekl, k vybéru hotovosti
v bankomatech &i u Obchodniku (tzv. cash back), k Uhradé splatnych ééstek na

kreditni karté, kontokorent( nebo jinych aveérd, k dhradé clenskych poplatkd &i

pfedplatného piimym inkasem z Uétu &i k placeni na samoobsluznych éerpacich
stanicich. Elektronické prostfedky ve vasi penézence budou vidy v zékonné
méne Ceskeé republiky.

4.8. Disponibilni zUstatek ve va$i penéZence nenl nijak Grocen.

4.9. Vasi kartu miZeme kdykoli zablokovat (v souladu s ¢lankem 13 téchto pod-
minek). Pokud tak ucinime, disponibilni zUstatek ve vasi penézence nebudete
maci pouzit.

4.10. Poskozenou ¢i pozménénou kartu Obchodnici nepfijmou. Toto ustanoveni
se vztahuje vyhradné na Plastovou EC.

4.11. Svou personalizovanou kartu nesmite prodat ani pfevést na dalsf osobu
Karta nepfechazi na dédice v ramci dédického fizenf.

4.12, Pti nakupech pomocl karty nesmite vybirat hotovost odpovidajici zbyvayji-
cimu disponibilnimu zUstatku v penézence ani jeho &asti.

4.13. Disponibilni zUstatek Ize uplatnit u Obchodnikl dle penézenky, kterou
mé Drzitel karty aktivni. PenéZenku TR nebo EB nebo EH lze pouzivat u Ob-
chodnikl, ktefi majl platnou smlouvu se spole¢nosti Edenred pro pfijiméani
plateb prostiednictvim pfislusnych penézenek, coz obvykle znaci samolepka
Ticket Restaurant” nebo Edenred Benefits nebo Edenred Health v prosto-
rdch Obchodnika. Seznam pffslusnych Obchodnikl naleznete na strankéach
www.edenred.cz. Pokud ma zaflzenl platebni terminal, ktery pfijiméa platby
z vice penéZenek zarover, a pokud mé drzitel vice penéZenek aktivnich
a s dostateénym disponibilnim zlstatkem, bude platba do 500 Ké odeétena
z penézenky TR a platba nad 500 K& bude odeétena z penéZzenky EB nebo
EH, a to dle nastaveni karty. V pfipacé nedostatecného disponibilnfho zustatku
v penézence TR bude transakce zamitnuta. Pokud dojde k tomu, Ze platba bude
odettena z nespravné penézenky, ma Drzitel karty povinnost kontaktovat za-
kaznickou linku Edenred a nahlasit rezervaci nespravné transakce.

4A. SPRAVA PLASTOVE EC

4A 1. Spréva Plastové EC probiha prostfednictvim mabilni aplikace, sekce MUj
ucet na webovych strankach edenred.cz nebo v Edenred Benefity Premium.
Spravce programu umozriuje zejmeéna zobrazeni zUstatkl, expiraci, doéasnou
blokaci a odblokovanf pfipadné trvalou blokaci. Poplatky za spravu Plastové EC
se fidi platnym Cenikem Spravce programu.

4B. SPRAVA VIRTUALNI EC

4B.1. Sprava Virtualni EC probihé prostfednictvim mobilni aplikace Spréavce
programu a umozruje zejména zobrazeni Gdaju Virtuaini EC (&islo karty, datum
platnosti, CVC kdd), zobrazeni zUstatkl, expiraci, doéasnou blokaci a odbloko-
vani pifpadné trvalou blokaci Virtuaini EC. Poplatky za spravu Virtuainf EC se
fidi platnym Cenikem Sprévce programu.

4B .2, Materializace: Pokud Spoleénost pfi uzavieni smlouvy sjednala moznost
materializace, jste opravnéni prostfednictvim mobilnf aplikace poZadat o vydani
Plastové EC jako nahrady za Virtualni EC. Do okamziku aktivace Plastove EC
je mozné platit prostfednictvim Virtualni EC. Poplatek za materializaci se Fidi
platnym Cenfkem.

4C. POUZIVANI 3D SECURE
4C.1. 3D Secure je standard pro ovéfovani plateb pro internetové nékupy, ktery
pfidava dalsi vrstvu zabezpeceni pfi nakupu zbozi nebo sluzeb on-line u zu-
castnénych Obchodniki. Je to forma silné autentizace zékaznika. Pro zvyseni
bezpec¢nosti on-line plateb budete stale ¢astéji muset pouzivat 3D Secure k po-
tvrzenl, ze jste to Vy, kdyz provadite platby on-line
4C.2. Abyste mohli pouzivat 3D Secure:

« musite mit piistup k internetu;

+ musite mit mobilni telefon;

«musime mit vade spravné éislo mobilniho telefonu;

«vas mobilnf telefon musi byt schopen pfijimat textove zpravy;
Je dulezité, abyste zajistili, Ze osobni Udaje, které o vas uchovavame (zejména
¢tislo vaseho mabilniho telefonu), jsou aktualni.
4C.3. Pfi nakupu on-line, pro ktery je vyzadovano ovéfeni, budete pfesmérovani
na ovéfovaci obrazovku 3D Secure.
4A.4, Pro dokongen! nakupu budete vyzvani k zadani jednorazového pfistu-
pového kédu (hesla) zaslaného na vas mobiln{ telefon prostfednictvim textové
zpréavy (SMS). Mate stanovenou dobu a pocet pokusl na spréavné zadani hesla
Pokud heslo nezadate spravné, nebudete moci dokongéit on-line nakup.
4C.5. Pfistupovy kod bude platny pouze pro on-line néakup, pro ktery jste jej
obdrzell.
4C.6. Jakoukoli transakci ovéfenou pomoci 3D Secure budeme povazovat
Za vami autorizovanou.
4C.7. Za 3D Secure vam neucétujeme Zadné poplatky. Nesete véak veskeré
poplatky za SMS, které vam uctuje vas mobilni operétor.

5. PREVEDEN| PENEZNICH PROSTREDKU DO VASi PENEZENKY

6.1. Finanéni prostfedky vam budou vydany za predpokladu, Ze jste spinili po-
zadavky Spolecnosti pro vydani karty, a poté, co Vydavatel obdrzi od Spravce
programu pokyn k jejich vydani na zakladé pfijeti pfisludné ahrady Spravcem
programu. K disponibilnimu zlstatku na karté a v pfisluéné penézence vam pak
bude pfittena hodnota téchto prostfecki. Do penézenek TR, EB a EH Ize pfe-
vést prostfedky az do maximalniho disponibilniho zlstatku ve vy$i 120 000 K&
pro kazdou penézenku.

5.2. Prostfedky pfevedené do penézenky TR v obdobf od 1. ledna do 30. zafi
jsou platné do 31. prosince daného kalendafniho roku a u prostiedkl pfevede-
nych v obdobi od 1. fijna do 31. prosince daného kalendainiho roku je datem
platnosti 31. prosinec nasledujiciho kalendafniho roku. Expirované prostfedky
nelze zpétné proplacet. Platnost penéznich prostfedkl pfevedenych do své pe-
nézenky si mizete oveéfit v G¢tu MUj Edenred nebo v Aplikaci nebo v Edenred
Benefity Premium.

5.3. Jednotlivé prevedeni penéznich prostfedkl do penézenky EB nebo EH je
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platné 24 mésicl od data pfevodu. K expiraci finanénich prostiedk( dochazi
vZdy na zacatku dne v 1:00 (a ne ve 00:59). Expirované prostiedky nelze zpét-
né proplacet. Platnost penéZnich prostfedkl pfevedenych do své penézenky
si muZete ovéfit v sekci MQj uget nebo v aplikaci nebo v Edenred Benefity Pre-
mium. Platnost prostiedkl v penézence EB a EH na karté EC je provazana
s Edenred Benefity Premium a jejich expirace je odvisla od podminek individuainé
sjednanych mezi Spravcem a Spole¢nostl.

6. UKONCENI PLATNOSTI KARTY

6.1. Platnost Edenred Card je 60 mésicl. Platnost TRC a EBC je 36 meésicl.
Datum konce platnosti karty je vzdy uvedeno na plastové EC nebo v mobilni
aplikaci Dodavatele. Po ukonéeni platnosti nelze kartu dale pouzivat.

6.2. Po ukongenl platnosti karty nebudou zpracovavany 2adné operace.

8.3. Vydavatel si vyhrazuje préavo nevydat vam nahradnl kartu a v Zadném pfi-
padé nahradni kartu nevydé, pokud Spravce programu informuje Vydavatele, Zze
jiz nejste oprévnéni kartu pouzivat.

6.4. Piipadny disponibilni zUstatek, ktery je ve vaéi penézence po ukonéeni jeji
platnosti, vam nebude proplacen.

7. ODPOVEDNOST A AUTORIZACE UZIVATELE KARTY

7.1. Viydavatel muze omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouZiti karty
prostiednictvim platebnich terminéll (POS), které by znamenalo nebo mohlo
znamenat porugenl téchto podminek, pfipadné ma-li Viydavatel pfiméfené du-
vodné podezfeni, Zze vy nebo tfetl osoba jste spachali nebo se chystate spachat
trestny &in souvisejici s kartou &i jinak kartu zneuzit,

7.2. Pokud bude spole¢nost Edenred nucena prosetfit jakoukoliv transakei, jste
povinni s nami nebo s jinym opravnénym organem spolupracovat, bude-li to
nezbytné,

7.3. Za uzivani vasi personalizované karty nesete plnou odpovédnost. Totéz
plati i pro pfipady, kdy Plastovou EC nebo Virtualni EC védomé tokenizujete
prostiednictvim Apple Pay, Google Pay ¢&i jinych obdobnych sluzeb do mobilni-
ho zafizeni jiné osoby — odpovidate za veskeré nasledné transakce provedené
timto zafizenim, a to véetné pfipadu zneuziti. V pfipadé Virtualni EC je piistup
ke karté v aplikaci vZdy chranén silnou autentizaci zakaznika, odpovédnost za
neopravnéné transakce se v takovém pfipade fidi ¢l. 8.

7.4. Odpovidate za veskeré operace, které autorizujete v souladu s ¢lankem 4.2,
7.5. Souhlasite, Zze Vydavatele a Spravce programu odskodnite proti veske-
rym soudnim vylohdm souvisejicim se soudnimi fizenimi vedenymi za ucelem
uplatnéni prav z téchto podminek pouzitl karty Edenred, pfipadné v souvislosti
s jejich porugenim &i zneuzitim karty &i PIN kodu, za néZ nesete odpoveédnost,
pokud jste se pfedmétného jednani sami dopustili ¢i jste je autorizovali.

8. ZTRATA, ODCIZENi NEBO POSKOZENi KARTY

8.1. S penéznimi prostfedky ve své digitalni penéZence zachazejte jako s hoto-
vostl v penézence skuteéne. Jestlize kartu ztratite nebo bude-li vdm odcizena,
veskeré finanéni prostfedky, které na ni mate, mohou byt ztraceny stejné, jako
kdybyste ztratili penézenku.

8.2. V pifpadé poskozenl, nefunkénosti, ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného
nebezpetl neopravnéného pouZitl karty se neprodlené obratte na infolinku nebo
nas informujte prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.edenred.cz. Bu-
dete pozadani o sdélenl sériového &isla karty a identifikaénich Gdajl. Nesete
odpovédnost za vegkeré neautorizované operace provedené do okamziku, kdy
nam ztratu ¢ odeizeni oznamite, tj. jejich vy$e bude odeétena od disponibilniho
zUstatku ve vasi penézence. V pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného
nebezpedi neopravnéného pouziti karty mizete pozadat o blokaci karty, a to
v sekci MUj Géet na adrese www.edenred.cz nebo v Aplikaci nebo v Edenred
Benefity Premium na telefonnim ¢isle 296 363 000. Obdobné mize byt docasné
zablokovana karta odblokovana. V pfipadé blokace a nasledného vydani nové
karty budou nevyterpané prostiedky z blokované a deaktivované karty pfeve-
deny na nové vydanou kartu. To neplati pfi vydani Edenred karty jako nahradni
karty za TRC nebo EBC.

8.3. Pokud jste oznamili ztratu nebo odcizeni fyzické plastové karty v souladu
s odst. 8.2. nebo pozéadali o trvalou blokaci své karty podle odst. 8.2., nenesete
Zadnou odpovédnost za Skody, k nimz dojde po datu, kdy jste nam oznamili
ztratu nebo odcizen( karty ¢i poZadali o trvalou blokaci fyzické plastové karty.
To neplati o tokenizovanych kartach v Apple Pay a v Google Pay. U tokenizo-
vanych karet odpovidate za veskeré dlsledky jejich zneuZiti. Nikdy proto nena-
hravejte kartu do zafizenl, které neni vase, ke kterému nemate pfistup, nebo
ke kterému ma piistup treti osoba. Pokud je ve vasi penéZence disponibilni
zlstatek a va$ zaméstnavatel schvall znovuvydani karty, bude vam spoleénosti
Edenred vydana nova karta. Pro Virtualni EC plati, Ze po provedenitrvalé blokace
v souladu s odst. 8.2 nebo odst. 8.5 nenesete odpovédnost za Skody vzniklé
po okamziku blokace.

8.4. Bude-li mit spole¢nost Edenred divodné podezfeni, ze jste jednali pod-
vodné, Ze doslo k hrubému zanedbani z vasi strany, pfipadné Ze jste Gmysiné
neoznamili ztratu nebo odcizenl karty, ponesete odpovédnost za vzniklé $kody.
8.5. Ztrata nebo odcizeni zafizeni s Virtualnl EC: V pfipadé ztraty nebo odcizeni
mobilniho zafizenl, na némz je Virtualni EC uloZena, je pfistup k ni chranén
silnou autentizaci zékaznika (biometrickymi Gdaji nebo bezpeénostnim kédem
zafizenl), neopravnéné osobé tak nenl umoznéno Virtudini EC pouzit. Na
novém zafizenl si stahnéte mobilni aplikaci Spravce programu a pfihlaste se
pomoci svého uZivatelského Uctu. Pokud cheete zamezit dalSimu pouzitl Virtudini
EC, provedte jeji trvalou blokaci prostfednictvim mobilni aplikace nebo infolinky
(¢l. 16) a nasledné pozadejte o znovuvydani (reissue). Poplatek za znovuvydani
se fidi platnym Cenfkem.

9. POPLATKY
9.1. V pfipadé Plastové EC je Uétovan poplatek 5 K& za jednu zménu PIN
v bankomatu.

9.2, Poplatek budeme odeditat na vrub disponibilniho zlstatku ve vasi pe-
néZence TR. Pokud ve vasi digitalni penéZzence TR neni Zadny disponibilni
zustatek, poplatek bude odetten z vasi penéZenky EB nebo EH. Neni-li v Zadné
vas! penéZence disponibilni zUstatek &i pfesahne-li poplatek vyéi disponibilniho
zustatku ve vasl penézence, zasleme vam fakturu, kterou jste povinni uhradit
do 14 dni od data dorugeni faktury. Pokud fakturovanou éastku do 14 dnf od
doru¢eni faktury neuhradite, vyhrazuje si Spréavce programu pravo podniknout
veskeré nezbytné kroky k vymozenl dluznych finanénich prostfedkl, véetné
soudni Zaloby.

10. SPORY

10.1. Méate-li divodné podezfeni, Ze operace, k niz byla pouzita vase karta, byla
neautorizovand nebo Ze byla zaGétovana do vasi digitalni penézenky chybné,
Vydavatel na zékladé vaseho pozadavku provefl vas (et a okolnosti dané ope-
race. Upozorfiujeme, Ze v souvislosti se spornou operaci vas mlze Vydavatel
pozadat, abyste se spojili s pifslusnymi organy.

10.2. Spravce programu mizZe vratit ¢astku nepovolené transakce, pokud
Spravee programu nema dobry dived domnivat se, Ze jste jednali z nedbalosti
nebo nedodrzeli podminky ¢&i jste se dopustili podvodného jednani.

10.3. V kazdém pfipadé ml2e byt hodnota sporné transakce pozdéji odedte-
na z vasi karty, pokud Spravce programu obdrzi informace, které prokézou, ze
transakce byla prava.

10.4. Spravce programu si vyhrazuje pravo nevrétit jakékoliv ¢astky, pokud se
domniva, ze jste nejednall v souladu s témito podminkami, a ohlasit jakékoliv
podvadné naroky pfislugnym organtim

11, STIZNOSTI

11.1. Veskeré stiznosti souvisejici s témito podminkami adresujte nejprve své-
mu zaméstnavateli a nasledné Spravci programu, kterého muzete kontaktovat
prostfednictvim infolinky.

12, ZMENY

12.1. Spravce programu je opravnén tyto podminky ménit, a to oznamenim
adresovanym vam prostfednictvim sekce MUj Géet & vasi spoleénosti alespori
jeden (1) mésic pfedem. Aktudini znéni podminek je téz vzdy dostupné na
Webovych strankach. Dal§im pouzivanim karty poté, co takové zmény vstoupi
v platnost, potvrzujete, Ze pfijimate upravené podminky.

13. UKONCENI €I POZASTAVENI PLATNOSTI
13.1. Pokud vyjde najevo, Zze z jakéhokoliv divodu iz nejste opravnéni kartu
pouzivat, bude karta okamzité zablokovana a disponibilni zlstatek jiz nebudete
moci pouzivat.
13.2. Spréavce programu je opravnén kdykoliv ukongit tyto podminky, respektive
pozastavit platnost vasi karty:
13.2.1. Vypovedi podanou alespor jeden mésic pfedem nebo
13.2.2. s okamzitou Uginnosti (az do vyfeseni sporu & ukonéeni téchto pod-
minek), pokud jste kartu pouZili nebo méte v Umyslu ji pouzit nedbalym zpl-
sobem ¢&i pro podvodné &ijiné nezakonné Ucely, popf. pokud nebude mozné
z divod( na strané tietich osob nadéle zpracovavat vase operace.
13.3. Budete-li chtit platnost karty ukonéit pfed datem skonéeni platnosti, obrat-
te se na Spravce programu.
13.4. Pfipadny disponibilni zUstatek pfi ukonéeni platnosti karty jiz nebudete
mit k dispozici.

14, ODPOVEDNOST SPRAVCE PROGRAMU
14.1. Odpovédnost Spravce programu v souvislosti s témito podminkami (at'
jiz v dusledku jejich porugeni, poruseni prava, véetné nedbalosti, &i poruseni
zakonné nebo jiné povinnosti) podléha témto vyjimkam a omezenim:
14.1.1. Spravce programu nenese odpoveédnost za nepinéni, ktera jsou pfi-
mym nebo nepfimym disledkem udélosti mimo jeho vliv, jako je zejména
nedostatek prostfedkd ¢i selhani sitovych sluzeb na strané kteréhokoliv Ob-
chodnika.
14.1.2. Spravce programu nenese odpovédnost za usly zisk a Ubytek obcho-
dii ani za 2adné nepfimé, nasledné, zvlastni nebo karné skody.
14.1.3. Je-li karta vadna v dlsledku chyby na strané Vydavatele, je jeho
povinnosti pouze vyménit kartu
14.1.4. V piipadé chybného odetten prostiedkd na vrub vaseho disponibil-
nfho zUstatku je odpovédnost Spravce programu omezena na thradu odpo-
vidajici ¢astky.
14.1.5. Ve vegkerych ostatnich pfipadech neplnéni Spravce programu je
jeho odpovédnost omezena na proplaceni disponibilniho zustatku.
14.2. Zadné ustanoveni téchto podminek nevyluéuje ani neomezuje odpovéd-
nost Vydavatele za umrti nebo zranéni nasledkem nedbalosti nebo podvodu
Vydavatele
14.3. Vy$e uvedené vyjimky a omezeni popsané v ¢l. 14 platl i pro veskerou
odpovédnost s Vydavatelem spolupracujicich osob, jako je vydavatel karty,
Spravce programu, spoleénost Mastercard International Incorporated &i jeji
spolupracujici osoby, dal$! smluvni partnefi, zastupci nebo distributofi a véech
jejich pfipadnych pfidruzenych osob vuéi vam, jez mize vzniknout v souvislosti
s témito podminkami.

15. 0SOBNi UDAJE

15.1. Veskere vage osobni Udaje povaZujeme za divérné a zpracovavame je
v souladu s Nafizenim a obecné zavaznymi pfedpisy Ceské republiky. Zpraco-
vani osobnich tdajt je nezbytné pro spinéni smlouvy mezi Spravcem programu
a Spolecnostl a pro vydani vasi karty. Bez toho, aby Spravee programu ziskal
vase osobni Udaje v rozsahu potfebném pro vydani karty a aby je pfedal Vy-
davateli za Ucelem vyhotoveni karty, by nemohla byt vase karta vydéna a déle
uzivana. Osobni Udaje, jez poskytujete Spravei programu pfi registraci do sekce
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MUj ucet na Webové strance, v Aplikaci nebo v souvislosti s provozem téchto
Aplikaci, jsou zpracovavany Spravcem programu na zéakladé pinéni smiouvy,
vaseho vyslovného souhlasu nebo na zéakladé opravnéného zajmu &i jinych
préavnich zakladl.

15.2. Ugelem zpracovani vasich Osobnich Gdaji Spravcem programu je zajis-
téni neruseného nakladani s kartou, provoz sekce Muj Géet na Webové strance
a Aplikace a $ifeni obchodnich sdéleni Spravce programu.

U¢elem pfedani vasich osobnich Gdaju Vydavateli je vyhotoveni a vydani kar-
ty. Takovéto predani Osobnich Udaji vydavateli za G¢elem vyhotoveni karty se
dle Natizeni povazuje za zpracovani nezbytné pro Ugely opravnénych zajmu
spravce ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni a neni k nému tfeba souhlasu
subjektu Gdaju.

Pro potfeby statistickych prizkumd, pro analytické Udely a za Uelem zpracova-
ni operaci mohou byt vase Osobni Gdaje pfedany pfidruzenym osobam Spravce
programu, jejichz identifikagni Udaje vam budou poskytnuty na vyzadani.
Pravnimi pfedpisy vyzadované ochrana Osobnich Gdajul pfi jejich predanti tfetim
osobam bude zaru¢ena.

15.3. Osobni Udaje budou Spravcem programu zpracovavany po celou dobu,
kdy je vase karta aktivni, resp. po dobu platnosti vasi registrace do sekce MUj
ucet na Weboveé strance a Aplikace. Nad ramec takto stanovené doby zpracova-
ni budou vase osobni Udaje zpracovavany v nezbytném rozsahu, stanovi-li tak
piislusné pravni predpisy.

15.4. Jste opravnén/a pozadovat pfistup k osobnim Udajum, opravu nebo vy-
maz osobnich Udajl jakoZz i omezeni zpracovani osobnich Udaju. Mate pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl a pravo na prenositelnost osob-
nich Gdajd. V&echna tato prdva mlzete realizovat prostfednictvim formuléafe
pro vykon prav na https:/www.edenred.cz/jak-podat-zadost. Mate rovnéz pravo
podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja (,UOOU"), ktery sidli na
adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111 (Ustfedna). UOOU
provozuje internetové stranky: www.uoou.cz, na kterych najdete vice informact
o tom, s ¢im a jak vam UOOU muze pomoci.

15.5. Pro Ucely ovéfeni a zabezpedeni, jako je zavedeni silné autentizace za-
kazniku, shromazdujeme nékteré vase osobni Udaje, véetné Sisla vaseho mo-
bilniho telefonu. Tyto Gdaje pfedame nasim poskytovatelim sluzeb coby treti
strané, coz je nezbytné pro spravu systému silné autentizace zékazniku.

15.6. Dal$i informace o zpracovani osobnich Udaji jsou dostupné na webové
strance: https.//www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju.

16. INFOLINKA

16.1. Potfebujete-li asistenci, miZete se obratit na operatora na zakaznické lin-
ce na telefonnim &isle 420 296 363 000 (pondéli az patek, od 8.00 do 17.00
hod.). Na stejném &isle je vam k dispozici nepfetrzitd automaticka sluzba, pfi-
padné se mlzZete obratit na svoji spole¢nost.

16.2. Sluzba oznamovani ztraty ¢i odcizeni a blokace karty je vam k dispozici
v Aplikaci, v Edenred Benefity Premium ¢i na webovych strankach Spravce pro-
gramu.

17. OBECNA USTANOVENi A ROZHODNE PRAVO

17.1. Neuplatnéni nebo pozdni uplatnéni jakéhokoliv préava ¢&i opravného pro-
stfedku podle téchto podminek ze strany Spravce programu nema Ucinky zfek-
nuti se takového prava nebo opravného prostfedku ani nebrani jeho nasledneé-
mu uplatnéni.

17.2. Pokud by jakékoliv ustanoveni téchto podminek bylo povazovano za
nezékonné nebo pravné neléinné, zbyvajici ustanoveni zustavaji piné platna
a uginna.

17.3. Nejste opravnéni postupovat &i pfevadét jakakoliv vase prava nebo vysady
podle téchto podminek. Vase pina odpoveédnost zanika, az kdyz jsou véechny
karty, které vam byly vydany, stornovany nebo skonéi jejich platnost a az uhra-
dite v pIné vysi veskeré pripadné ¢astky splatné podle téchto podminek. Sva
prava a naroky muze Spravce programu kdykoliv prevést, aniz by vam to musel
predem oznamit. Jakymikoliv svymi povinnostmi podle téchto podminek mize
Spravce programu smluvne povefit jinou osobu.

17.4. Zadna treti osoba, kterd neni Uéastnikem tohoto smluvniho vztahu, nema
pravo uplathovat jakékoliv ustanoveni téchto podminek, s vyjimkou osoby uve-
dené v odst. 17.3., jez mlze uplatiiovat ustanoveni &l. 17.

17.5. Tyto Podminky se Fidi éeskym pravem. V pfipadé jakychkoliv sport vznik-
lych v souvislosti s kartou nebo téemito Podminkami bude k jejich fesenf piislus-
ny esky soud.

17.6. Mastercard a logo Mastercard jsou zapsané ochranné znamky spoleénosti
Mastercard International Incorporated.

17.7. Google Pay je ochranna znamka spole¢nosti Google Inc.

17.8. Apple Pay je ochranna znamka spole¢nosti Apple Inc.

17.9. Tyto podminky jsou Géinné od 1. 9. 2026.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze v oddile C, vlozka 170804.
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ed Priloha ¢é. 3 — Edenred Card — Cenik

Odbeératel: Statutarni mésto Pardubice
IC: 00274046

Cislo uctu:

326561/0100

Doruc¢ovaci adresa:
Pernstynské namésti 1,
530 21 Pardubic

Poplatky spojené s penézenkami na Edenred Card

Ticket Restaurant® Edenred Benefits Edenred Health

Stravenkova penézenka Volnoc¢asova penézenka Zdravotni penézenka
Druh poplatku Vyse poplatku Vyse poplatku Vyse poplatku
Klientska provize 0% Oo/o Oo/o

Poplatky spojené s vydanim virtualni Edenred Card

Druh poplatku Standardni vizual karty
Vydéni virtualni karty zdarma
Vydani virtualni karty po ztraté/kradezi zdarma
Obnova virtualni karty po expiraci zdarma

Poplatky spojené s vyrobou plastové Edenred Card

Druh poplatku Standardni vizual karty Vizual karty s vlastnim designem klienta*
Vydani nové plastové karty 0 Ké 0 Ké
Vydani nové plastové karty po ztraté/kradezi 150 K¢é 0 Ké

Obnova plastové karty po expiraci

0 Ké 0 Ké

Vyroba plastové karty za virtualni kartu
(materializace)

* P¥i 1. objednavce nedosahujici 200 plastovych karet s vliastnim designem je Gétovan latek za i i cL izaci 3 000 K¢.

Poplatky spojené s dodanim Edenred Card

Druh poplatku Vyse poplatku
Doruéeni plastovych karet na adresu klienta (1-30 karet) — Ceska posta 0 Ké
Doruéeni plastovych karet na adresu klienta (31 a vice karet) — Ceska posta 0 K¢
Doruceni plastovych karet na adresu klienta — kuryr 0 Ké
Doruéeni plastovych karet na adresu zaméstnance — Ceska posta 0K¢
Doruéeni virtualnich karet na e-mail zaméstnance zdarma

Uvedené ceny jsou bez DPH.

p

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole&nost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddile C, viozka 170804 @
tayllorcom e tayllorcosc
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