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Dodatek č. 4 

ke Smlouvě o poskytování správy benefitů a zákaznické a technické podpory prostřednictvím 
Benefity Café 

(Rozšíření o Virtuální Edenred Card a Zdravotní kartu Edenred) 

 

 
Smluvní strany 

 
Edenred CZ s.r.o., 

se sídlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSČ 186 00; IČO: 247 45 391, DIČ: CZ 247 45 391; zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu 
v Praze pod sp. zn. C 170804; datová schránka: hdrvhcu; e-mail: klient@edenred.cz, zastoupena: Jiří Šťastný, KAM, na základě plné moci 
dále jen „Poskytovatel“ 

 
a 
 
Statutární město Pardubice 
se sídlem: Pernštýnské náměstí 1, 530 21 Pardubice 
IČ: 00274046 
DIČ: CZ00274046 
datovás schránka: ukzbx4z 
zastoupeno: Mgr. Jiřím Turkem, vedoucím kanceláře tajemníka Magistrátu města Pardubic
dále jen „Objednatel“ 

 
(Poskytovatel a Objednatel dále společně také jako „Smluvní strany“) 
 
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tento Dodatek č. 4 ke Smlouvě (dále jen „Dodatek“): 

 

Preambule 

(A) Smluvní strany uzavřely S mlouvu o poskytování správy benefitů a zákaznické a technické podpory prostřednictvím Benefity Café ze dne 8. 
10. 2014, ve znění jejích dodatků č. 1 ze dne 12. 12. 2016, dodatku č. 2 ze dne 12. 11. 2021 a dodatku č. ze dne 21. 4. 2026 (dále jen „Smlouva“). 

(B) Poskytovatel rozšiřuje nabídku Edenred Card (dále jen „EC“) o novou formu – Virtuální Edenred Card (dále jen „Virtuální EC“), která existuje 
výhradně jako digitální token bez fyzického nosiče a je určena k bezkontaktním platbám prostřednictvím mobilního zařízení Drž itele karty a o 
Zdravotní kartu Edenred. 

(C) Cílem tohoto Dodatku je rozšířit předmět Smlouvy o vydávání a správu Virtuální EC prostřednictvím systému Edenred Benefity Premium, 
aktualizovat Všeobecné obchodní podmínky a upravit podmínky poskytování a používání Virtuální EC. 

 

 
 

Článek I  
Definice a výklad pojmů 

1.1. Pro účely tohoto Dodatku mají níže uvedené pojmy následující význam: 

a) „Držitel karty“ – zaměstnanec nebo jiná fyzická osoba určená 
Objednatelem, pro niž je EC vydána. 

b) „Mobilní aplikace“ – mobilní aplikace Poskytovatele určená pro 
správu Virtuální EC, dostupná pro operační systémy iOS, Android a 
Huawei. 

c) „Průvodní e-mail” – e-mailová zpráva zasílaná Poskytovatelem 
Držiteli karty při vydání Virtuální EC, obsahující instrukce k aktivaci, 
stažení Mobilní aplikace a přidání do Apple Pay nebo Google Pay. 

d) „Materializace“ – dobrovolný proces přeměny Virtuální EC Držitele 
karty na Plastovou EC, je-li tato služba výslovně sjednána tímto 
Dodatkem. 

e) „Podmínky užívání“ – Podmínky užívání Edenred Card přiložené jako 
Příloha č. 2 tohoto Dodatku, které nahrazují dokumenty upravující 
podmínky užívání EC dosud platné v rámci Smlouvy. 

f) „VOP“ – Všeobecné obchodní podmínky Edenred CZ s.r.o. přilo-žené 
jako Příloha č. 1 tohoto Dodatku, které nahrazují dosavadní 
Všeobecné obchodní podmínky platné v rámci Smlouvy. 

g) „Ceník“ – ceník Poskytovatele přiložený jako Příloha č. 3 tohoto 
Dodatku. 

h) „EBP“ nebo „Cafeterie“ – systém Edenred Benefity Premium provo-
zovaný Poskytovatelem, prostřednictvím nějž Držitelé karet čerpají 
zaměstnanecké benefity. 

1.2. Pojmy definované ve Smlouvě nebo VOP, které nejsou definovány  
v tomto Dodatku, mají pro účely tohoto Dodatku stejný význam, jaký jim 
přikládají Smlouva a VOP. 

Článek II  
Rozšíření předmětu Smlouvy 

2.1. Tímto Dodatkem se rozšiřuje předmět Smlouvy o vydávání a správu 
Virtuální EC prostřednictvím systému EBP. Virtuální EC představuje 
novou formu Edenred Card vedle dosavadní Plastové EC. 

2.2. Platnost Virtuální EC se řídí VOP, není-li dohodou Smluvních stran 
sjednána jiná platnost. 

 

Článek III 
Volba formy Edenred Card 

3.1. Smluvní strany sjednávají, že v rámci Smlouvy bude Objednatel 
prostřednictvím systému EBP objednávat EC pro Držitele karty v násle-
dující formě (označte zvolenou možnost): 

 pouze Plastová EC 

 pouze Virtuální EC  

  Plastová  EC i Virtuální EC – kombinace forem (jednotliví držitelé 
karet mohou obdržet různé formy nové EC) 

3.2. V případě kombinace forem je Objednatel povinen uvést zvolenou formu 
EC pro každého Držitele karty v objednávce prostřednictvím systému 
EBP. Není-li forma pro konkrétního Držitele karty v objednávce uvedena, 
vydá Poskytovatel EC ve formě Virtuální EC. 

3.3. Při obnově po expiraci nebo znovuvydání EC (ztráta, odcizení, zničení 
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nebo trvalá blokace) vydá Poskytovatel EC: 

a) je-li sjednána pouze Plastová EC – ve formě Plastové EC; 

b) je-li sjednána pouze Virtuální EC – ve formě Virtuální EC; 

c) je-li sjednána kombinace forem – vždy ve formě Virtuální EC, a to  
i tehdy, měl-li Držitel karty dosud Plastovou EC. Plastovou EC lze 
následně získat pouze cestou materializace za podmínek a poplatků 
dle platného Ceníku. 

 

Článek IV 
Vydání a správa Virtuální EC 

4.1. Vydání, aktivace a správa Virtuální EC se řídí VOP a Podmínkami 
užívání. 

4.2. Podmínkou vydání Virtuální EC je evidence platné e-mailové adresy 
Držitele karty v systému EBP. Bez platné e-mailové adresy Virtuální EC 
nelze vydat. 

4.3. Objednatel je povinen zajistit, aby platné e-mailové adresy všech Držitelů 
karet, pro něž má být vydána Virtuální EC, byly v systému EBP evidovány. 
Poskytovatel neodpovídá za škody způsobené nedoručením Průvodního 
e-mailu z důvodu chybějící, nesprávné nebo neplatné  
e-mailové adresy evidované v systému EBP. 

 

Článek V 
Materializace (volitelné ujednání) 

5.1. Materializace je dobrovolná doplňková služba, která Držiteli karty 
umožňuje přeměnit Virtuální EC na Plastovou EC. Tento článek se 
použije pouze tehdy, je-li Materializace výslovně sjednána níže: 

     Materializace je sjednána 

 Materializace není sjednána (tento článek se v celém rozsahu 
nepoužije) 

5.2. Na základě žádosti o Materializaci vydá Poskytovatel Plastovou EC a 
doručí ji způsobem sjednaným níže (označte zvolenou variantu): 

 Doručení na adresu každého Držitele karty, kterou uvede v procesu 
Materializace v Mobilní aplikaci. Doručení bude realizováno do  
10 dní od objednávky Materializace Držitelem karty. 

 Doručení hromadně na adresu Objednatele. Doručení bude realizo-
váno do 10 dní od data zpracování objednávky Materializace pro 
všechny požadavky Držitelů Virtuálních EC od poslední zpracované 
objednávky Materializace, a to: 

 vždy 1. den v každém měsíci (1x měsíčně) 

 vždy 1. den a 15. den v každém měsíci (2x měsíčně) 

5.3. Aktivací Plastové EC vydané v rámci Materializace je Virtuální EC 
automaticky zablokována. Do okamžiku aktivace Plastové EC je Držitel 
karty oprávněn Virtuální EC nadále používat k platbám. 

 

Článek VI 
Poplatky 

6.1. Poplatky spojené s vydáváním, správou, znovuvydáním a obnovou 
Virtuální EC a s Materializací se řídí platným Ceníkem Poskytovatele. 

 

Článek VII 
Rozšíření předmětu plnění o produkt „Zdravotní karta Edenred“ 

 
7.1. Poskytovatel rozšiřuje předmět plnění poskytovaného na základě 

Smlouvy o zajištění vydání a správy produktu „Zdravotní karta Edenred“ 
(dále jen „Zdravotní karta“ nebo „ZKE“). 

 
7.2 Zdravotní karta Edenred je předplacený nosič benefitních prostředků 

umožňující jejich využití na úhradu zboží a služeb na zdravotní účely ve 
smyslu § 6 odst. 9 písm. d) bod 1 zákona č. 586/1992 Sb., o daních z 

příjmů, v platném znění. Prostřednictvím Zdravotní karty lze hradit 
zejména nákupy v lékárnách, optikách, rehabilitačních zařízeních, 
lázeňských a dentálních centrech, dietních či těhotenských poradnách a 
dalších subjektech v partnerské síti Dodavatele. 

 
7.3. Prostředky nabité na Zdravotní kartu Edenred nejsou elektronickými 

penězi ve smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku. Vztah mezi 
Dodavatelem, Odběratelem a držitelem Zdravotní karty je v oblasti 
nabíjení a užití prostředků plně upraven Smlouvou a souvisejícími 
obchodními podmínkami Dodavatele. 

7.4. Ostatní parametry Zdravotní karty Edenred (např. design, způsob 
objednání, nabíjení a správy, využití v partnerské síti, reklamace a 
zákaznická podpora) se řídí platnými Obchodními podmínkami pro 
produkt Zdravotní karta Edenred. 

7.5. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli karty do 10 pracovních dní 
od zaplacení objednávky. Zaplacením se rozumí připsání peněžních 
prostředků na účet Poskytovatele. 

7.6 Objednatel se zavazuje Poskytovateli uhradit služby na základě 
vystaveného daňového dokladu nejpozději do 14 kalendářních dnů ode 
dne doručení daňového dokladu. 

7.7. Ceník Zdravotní karty Edenred je přílohou tohoto Dodatku a stává se také 
přílohou smlouvy a je specifický na tento produkt Zdravotní karta 
Edenred. 

 
Článek VIII 

Podmínky užívání a Všeobecné obchodní podmínky 

8.1 Podmínky užívání Edenred Card jsou přiloženy jako Příloha č. 2 tohoto 
Dodatku. Držitel karty vyjadřuje souhlas s Podmínkami užívání při 
vytvoření účtu v Mobilní aplikaci a přidání Virtuální EC do této aplikace. 
Držitele karty, kteří již účet v Mobilní aplikaci zřízen mají, informuje 
Poskytovatel o Podmínkách užívání e-mailem; dalším používáním EC po 
nabytí účinnosti Podmínek užívání Držitel karty potvrzuje, že Podmínky 
užívání přijímá. 

8.2. VOP, Podmínky užívání a Ceník přiložené k tomuto Dodatku jako přílohy 
č. 1, 2 a 3 tohoto Dodatku tímto nahrazují příslušné dokumenty 
Poskytovatele dosud platné v rámci Smlouvy a jsou pro Smluvní strany 
závazné ode dne účinnosti tohoto Dodatku. 

8.3. V případě rozporu mezi Podmínkami užívání nebo VOP na jedné straně 
a tímto Dodatkem na straně druhé mají přednost ustanovení tohoto 
Dodatku, a to v rozsahu, v jakém se týkají Virtuální EC. 

 

Článek IX 
Závěrečná ustanovení 

9.1. Prioritní ujednání: Tento Dodatek tvoří nedílnou součást Smlouvy.  
V případě rozporu mezi ustanoveními tohoto Dodatku a ustanoveními 
Smlouvy mají přednost ustanovení tohoto Dodatku, a to v rozsahu,  
v jakém se týkají Virtuální EC. 

9.2. Ostatní ujednání Smlouvy, která nejsou tímto Dodatkem výslovně 
změněna, zůstávají v platnosti a účinnosti beze změny a nadále se plně 
uplatní. 

9.3. Tento Dodatek nabývá účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními 
stranami, není-li sjednáno jinak. 

9.4. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, přičemž každá 
Smluvní strana obdrží jeden. Smluvní strany souhlasí s tím, že Dodatek 
může být uzavřen rovněž elektronicky, jsou-li splněny podmínky 
stanovené příslušnými právními předpisy. 

 

Přílohy tohoto Dodatku: 

Příloha č. 1: Všeobecné obchodní podmínky Edenred CZ s.r.o. 

Příloha č. 2: Podmínky užívání Edenred Card 

Příloha č. 3: Ceník Edenred CZ s.r.o. 
Příloha č. 4:  Plná moc  k zastoupení Edenred CZ s.r.o.

 

 
 

Objednatel  Poskytovatel 

V …………………………..……. dne ……………………………. 
 

Statutární město Pardubice 
 

.……………………………………………………………………..   
Jméno příjmení 
 

…………………………………………………………………….. 
Pozice 

V Praze dne ……………………………. 

Edenred CZ s.r.o. 

…………………………………………………………………….., 
na základě plné moci 
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Příloha č. 1 
Všeobecné obchodní podmínky 
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Příloha č. 2 

Podmínky užívání karty Edenred
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Příloha č. 3 – Edenred Card – Ceník 
 

 
Odběratel: Statutární město Pardubice 

IČ: 00274046 
 Číslo účtu: 

326561/0100 

Doručovací adresa: 

Pernštýnské náměstí 1, 

530 21 Pardubic 
 

Poplatky spojené s peněženkami na Edenred Card 

 

Ticket Restaurant® 

Stravenková peněženka 

Edenred Benefits 
Volnočasová peněženka 

Edenred Health 
Zdravotní peněženka 

Druh poplatku Výše poplatku Výše poplatku Výše poplatku 

Klientská provize 0% 0% 0% 
 

Poplatky spojené s vydáním virtuální Edenred Card 

Druh poplatku Standardní vizuál karty 

Vydání virtuální karty zdarma 

Vydání virtuální karty po ztrátě/krádeži zdarma 

Obnova virtuální karty po expiraci zdarma 
 

Poplatky spojené s výrobou plastové Edenred Card 

Druh poplatku Standardní vizuál karty Vizuál karty s vlastním designem klienta* 

Vydání nové plastové karty 0 Kč 0 Kč 

Vydání nové plastové karty po ztrátě/krádeži 150 Kč 0 Kč 

Obnova plastové karty po expiraci  
0 Kč 

 
0 Kč 

Výroba plastové karty za virtuální kartu 

(materializace) 

* Při 1. objednávce nedosahující 200 plastových karet s vlastním designem je účtován poplatek za individuální customizaci 3 000 Kč. 

Poplatky spojené s dodáním Edenred Card 

Druh poplatku Výše poplatku 

Doručení plastových karet na adresu klienta (1–30 karet) – Česká pošta 0 Kč 

Doručení plastových karet na adresu klienta (31 a více karet) – Česká pošta 0 Kč 

Doručení plastových karet na adresu klienta – kurýr 0 Kč 

Doručení plastových karet na adresu zaměstnance – Česká pošta 0Kč 

Doručení virtuálních karet na e-mail zaměstnance zdarma 

Uvedené ceny jsou bez DPH. 
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